ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAT
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 079/2023
(Processo administrativo n° 127/2023)

Municipio de Quarai -RS
Para uso das Diversas Secretarias
Edital de Pregéo Eletrdnico n° 079/2023

Tipo de julgamento: menor preco

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n°
11.302.881/0001-11, com sede a Rua Dr. Ascénio Tubino, 734, nesta cidade, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, Sr. Jeferson da Silva Pires, brasileiro, mediante o Pregoeiro Sr. Maicol Cazet de Freitas,
designado pela Portaria n°® 029/2018, para AQUISICAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do decreto Municipal 060/2005, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

A sessdo virtual do pregdo eletrbnico ser4 realizada no seguinte endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 04 de devembro de 2023, &s 09 h e 00 min, sendo obrigatério
as propostas e os documentos serem anexados no endereco eletrbnico supramencionado, até as 08 h e
59min, todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de software para gerenciamento
eletrdnico em saulde, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, bem como de suas
Unidades de Saude, (ESF Vila Olimpo, ESF Gaudéncio Conceigdo, ESF S&o Francisco, Centro de Atendimento
Multiprofissional, ESF Julio de Castilhos, ESF Vila Kenedy, ESF Proflurb, ESF José Carlos Soriano e CAPS)
com execucdo de servigos técnicos em manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte
técnico, consultoria técnica, customizagéo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento, incluindo
acompanhamento presencial na fase inicial de utilizacdo do sistema, conforme especificagdes constantes do
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, que integra o presente Edital.

1.2. A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos 0s aspectos legais que envolvem 0s processos
na administragcdo publica, em especial ha geracdo de informac8es automatizadas para auditorias e prestacéo
de contas do TCE/RS e STN, com padronizagéo visual, técnica de processos e solu¢des, com arquitetura unica,
um Unico banco de dados para toda a solugdo com informacgdes Unicas, processos encadeados e uma solugao
gue seja capaz de abranger a todas as areas, podendo para as fungdes acessadas via Internet, devido as
especificidades desta tecnologia, 0 ambiente de desenvolvimento, padrao visual de telas e navegacao serem
diferentes daqueles usados para as demais areas/funcdes, desde que seja desenvolvido pela mesma empresa
desenvolvedora e mesmo banco de dados, tudo de acordo com o objeto desta licitagdo. Buscando uniformizar
e padronizar todos os processos internos, atendendo a todas as rotinas e fungdes necessarias para a gestédo
moderna e eficiente do Municipio.

13 DOS SERVICOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS SISTEMAS

1.3.1. SERVIGCOS E CUSTOMIZAGAO

a) O servico de customizac@o e consultoria técnica relacionado na definicdo do objeto refere-se aquelas
customizacfes de requisitos que ndo se encontram descritas neste edital e que ndo se encontrarem
implementadas na solucdo contratada, ressaltando-se que n&o sejam decorrentes de imposic¢des legais ou
atualizag6es. Para tanto, estima-se uma cota de 50 horas para customizacao e consultoria técnica durante
a vigéncia do contrato. Os servicos que corresponderem a este item do edital, somente deverédo ser
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executados mediante prévia autorizacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, que sera responsavel

pela gestdo destas 50 horas.
b) O servico de migragdo de dados sera executado de forma compartilhada entre as partes (CONTRATADA
e CONTRATANTE). A CONTRATANTE devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento da base de
dados legada a ser migrada para nova solu¢do, bem como usudrios dos sistemas legados para auxiliar em
eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser migrado. A CONTRATADA devera disponibilizar
equipe com experiéncia em servicos de migracao de dados a fim de executar as rotinas de migracdo. A
CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnolégicas adequadas para a correta e eficiente
migracdo dos dados e oferecer servicos de consultoria técnica para resolugdo de problemas e conflitos
inerentes ao servico de migragéo de dados, tais como: consolidagdes e inconsisténcias. As atividades de
consultoria técnica e execugédo para migracao de dados por parte da CONTRATADA deverédo ser executadas
e computadas dentro das horas de cota estabelecida anteriormente.
c) Os servicos de customizagdo e consultoria técnica, quando autorizados, deverdo ser realizados pela
CONTRATADA conforme calendério de entregas acordado entre as partes.
d) O servico de migracdo de dados é responsabilidade da empresa CONTRATADA, ficando a cargo da
equipe de Tl e da Secretaria da Saude do municipio indicar o que devera ser migrado para a nova solugdo e
contribuir para solu¢do dos problemas que forem encontrados nesta fase.
e) Os servicos de customizagéo e consultoria técnica, quando necessario e mediante autoriza¢do da equipe
técnica da CONTRATANTE, deverdo ser realizados pela CONTRATADA de forma paralela a fase de
implantagéo, pela sua equipe de desenvolvimento, a fim de evitar atrasos no cronograma de cada fase do
projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato, respeitando os prazos do cronograma fisico-
financeiro. No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de migracdo dos dados e o
nao comprometimento da CONTRATADA na busca de solu¢des, a Comissao Especial de Avalia¢éo resguarda-
se no direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberagdo para Pagamento até a respectiva normalizagédo
dos servicos, sem prejuizos legais ao municipio.

1.3.2. DA LICENGA DE USO DO SISTEMA DE INFORMAGAO PARA GESTAO DA SAUDE

a) Alicenca de uso da solugédo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cesséo do direito de uso
ndo exclusivo do sistema de informacéo para gestédo da salde para a secretaria da salide do municipio.

b) N&o havera restricbes quanto ao numero de usudrios e/ou estagdes de trabalho que utilizardo o sistema,
ndo sendo permitido a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso 0 niUmero de usudrios, acessos
simultdneos e/ou esta¢cBes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variacdo estard
automaticamente licenciada e néo ira gerar custo adicional.

1.3.3. DA GARANTIA

a) Entende-se por garantia do sistema a manutengdo do software, corrigindo eventuais falhas do sistema,
originados por erro de codificacdo e/ou andlise dos programas que fazem parte integrante do Sistema de
Informacdo para Gestdo da Saude.

1.3.4 DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

a) O servico de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na definicdo do objeto € obrigacao
da empresa fornecedora do software visando manter o Sistema de Informacéo para Gestdo da Saude em
perfeito funcionamento.

b) Entende-se por ‘manutengao corretiva’ aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou

falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

c) Entende-se por ‘manutencgao adaptativa’, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo

a um novo quadro normativo originado por alteracéo na legislacdo municipal, estadual ou federal.

d) Entende-se por ‘manutencdo evolutiva’ aquelas manutencdes que visarem a implementacdo de novas

funcionalidades a solugdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam

compreendidas como manutencdo adaptativa, as quais poder&o ser orcadas de acordo com o Anexo I. O

servigo de suporte técnico e manutencao sera prestado durante toda a fase de implantagdo da solugdo e/ou

vigéncia do contrato. A manutencgéo e suporte técnico sera pago mensalmente durante a vigéncia do contrato.

e) O atendimento de um chamado decorrente da manutencéo corretiva e suporte técnico, devera ser iniciado

em um prazo maximo de 04 (quatro) horas a contar do chamado realizado.

f) Devera ser disponibilizado, pela empresa equipe para suporte, correcao de erros e atendimento de dlvidas

solicitadas tanto pelo usuério final quanto pela equipe técnica do municipio, seja a distancia (atendimento

remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo

de contrato, 07 (sete) dias por semana (de Segunda-feira @ Domingo) durante as 24 horas do dia durante toda

a vigéncia do contrato.
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1.3.5. QUANTO A COMUNICACAO:

a) A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser documentada via software
disponibilizado pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os tempos
estipulados neste documento. Em chamados urgentes dentro ou fora do horario de expediente, ou ainda em
caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser atendida via
telefone, skype, e-mail ou outro meio de comunicacédo, sendo depois documentada pela empresa contratada
a solicitacéo no software conforme dia, horario, requerente da solicitagdo, e descricao do problema.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar telefone de plantdo para atendimento de manutencao e suporte,
devendo estar disponivel, 07 (sete) dias por semana (de Segunda-feira a Domingo) durante as 24 horas do
dia.

c) Todas as solu¢Bes dadas deverdo ser documentadas e enviadas a CONTRATANTE independentemente
de ja terem sido aplicadas ao sistema ou néo.

d) Toda a documentacgéo deve ser enviada e armazenada no software de chamados.

e) Para demais comunicacdes, as listas de enderecos eletrdnicos (e-mails) e suas respectivas finalidades
deverao ser informadas tanto pela contratada quanto pela contratante, no prazo de até uma (01) semana apés
assinatura do contrato.

f) ApOs a resolugdo do problema, o técnico da empresa devera descrever o problema que originou o
chamado, a solucdo apresentada, a data e hora do término do atendimento, em sistema eletrdnico de help-
desk disponibilizado pela CONTRATADA, sem custos a CONTRATANTE, para acompanhamento dos
chamados abertos e atendidos, bem como data e hora do atendimento, problema, solugéo e solicitante.

1.3.6. QUANTO AS ATUALIZACOES DO SISTEMA:

a) Devem ser respeitadas as janelas de atualizac@o acordadas com a Secretaria da Saude, tanto para os
ambientes de produg¢do quanto para os de homologacao e os de testes.

b) A contratante pode requisitar atualizagdo em horéarios diferentes das janelas acordadas, mediante
necessidade e comunicagdo prévia a contratada com, no minimo, 2 (duas) horas de antecedéncia,
considerando o horario comercial.

C) A contratante pode solicitar a imediata reverséo da atualizagdo do sistema, caso seja constatada falha
de alta criticidade

d) A contratada deve informar a contratante todas as solicitagdes atendidas com a atualizagdo bem como
as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema pos-atualiza¢do, com no minimo 7 (sete) dias
Uteis de antecedéncia ao horéario da atualizagéo.

e) A CONTRATADA deverd estar ciente em que se tratando de servicos de salde, toda e qualquer
atualizacdo, provavelmente serd realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana, conforme
previamente acordado com a Secretaria de Saude, e sem qualquer tipo de 6nus para 0 municipio. No entanto,
todas as configuracdes necessérias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario
de funcionamento da contratante, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

f) A homologagdo da versdo por parte da equipe técnica da Secretaria Municipal de Salde esta
condicionada a disponibilizacdo prévia da descricdo técnica contendo as funcionalidades modificadas,
inseridas ou excluidas.

Q) A CONTRATANTE devera aprovar as solicitagdes atendidas em ambiente de homologacé&o para liberar
0 envio a producao. Caso as solicitagfes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem problemas em
producéo devera ser revertida imediatamente a atualizacao.

1.3.7. DA CAPACITACAO/TREINAMENTO

a) Durante a implantagdo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, tais como:

b) Avaliacéo do pessoal envolvido;

c) Definicdo dos objetivos a serem alcancados;

d) Sugestfes para melhoria dos pontos criticos e adaptacdes necessarias para atender as necessidades
do municipio.

e) O municipio ira disponibilizar uma sala (espaco fisico) com infraestrutura necessaria para que a empresa
CONTRATADA possa realizar a capacitacdo dos usuarios do sistema.

f) Neste local serdo ministrados os treinamentos durante o periodo de implantagao do sistema.
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) A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de treinamento para execucdo de 100 (cem) horas de
treinamento na secretaria da salde parte de gestédo e administragédo, em todas as unidades de salide, agentes
de saude, enfim a todos os usuarios envolvidos no processo de informatizagéo da secretaria da saude.

h) A empresa devera apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de treinamento acima
solicitado.

i) Observada a rotatividade de funcionarios bem como possibilidade de dificuldades especificas de
aprendizado por parte dos usuarios, a CONTRATANTE podera a qualquer tempo, finalizada a cota de 100
horas de treinamento, solicitar a CONTRATADA mais horas de treinamento mediante solicitacdo de orcamento.
) Entende-se por Treinamento a visita de profissional qualificado para capacitacdo de usuarios no uso do
sistema, médulo ou funcionalidade, a qual ndo for possivel orientar via meios de comunicagao remoto.

1.3.8. DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO

a) A Coordenacédo de informética da Secretaria Municipal de Saude designara, um grupo de servidores que
acompanhardo a execuc¢ao dos servigos, prestando todas as informag6es necessérias e mediando os contatos
com 0s usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas para o perfeito funcionamento do
produto instalado.

b) A Comissao Especial de Avaliacé@o se reunird periodicamente com o responséavel técnico da CONTRATADA
para planejamento, elaboracdo de cronograma de acdes, definicdo de prioridades e controle de mudancas.

c) A Comissao Especial de Avaliacao se reunird periodicamente para fiscalizac@o e aprovagdo dos servigcos
prestados pela CONTRATADA, de acordo com as especificacdes contidas neste edital.

1.3.9. DA GESTAO DO PROJETO

a) A gestdo do projeto deverd ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados, que
exercerdo a funcdo de gerente de projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da implantacdo bem
como da execuc¢do dos servicos de acordo com as especificagdes do cronograma definido.

1.3.10. DO TERMO DE ACEITE FINAL
a) Cabera a Comissé@o Especial de Avaliagdo a emissao do termo de aceite final, atestando a entrega
completa de todos os servi¢cos do presente objeto nos termos deste edital.

1.3.11. DO TESTE DE CONFORMIDADE

a) A administracdo publica municipal, através da Comissdo Especial de Avaliagdo, realizard com a
empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, um teste de conformidade do sistema, com o
objetivo de comprovar se o sistema realmente dispde dos requisitos minimos obrigatérios, presentes no termo
de referéncia.

b) O vencedor do certame devera apresentar-se na Prefeitura Municipal de Quarai - Rua Ascanio Tubino,
n® 374, Centro, na cidade de Quarai -RS no 2° dia util seguinte a divulgacdo do resultado, em que for declarado
proponente vencedor do certame, as 09:00 hrs, para o teste de conformidade da solucdo objeto deste edital,
devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que simule as condi¢des reais de uso,
a fim de comprovar o atendimento dos requisitos minimos obrigatérios requeridos neste Termo de Referéncia.
c) A Comissao Especial de Avaliacéo, se reserva o direito de avaliar, todos os requisitos obrigatérios,
caracteristicas técnicas e funcionalidades descritas no termo de referéncia deste edital. Ressalta-se ainda que,
aqueles requisitos obrigatérios que dependem da integragdo com sistemas em uso na prefeitura nao serao
avaliados pela comisséo, pois o funcionamento dos mesmos depende de algumas customizagfes da solugéo
por parte da licitante durante a fase de implantagéo.

d) A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacao do teste de
conformidade, inclusive conex&@o com a internet (tecnologia 3G , 4G ou outros) é da empresa licitante, ficando
a contratante responsavel somente pela disponibilizacéo do espaco fisico (sala) e um ponto de internet para
realizacdo do mesmo.

e) Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
desclassificada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de
classificacéo. A licitante cuja solucéo for reprovada no teste de conformidade, ou seja, ndo atender a qualquer
dos requisitos minimos obrigatorios avaliados, podera ser julgada iniddnea para contratar com a administragao
publica. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovagéo no teste
de conformidade, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual
apresentou proposta.
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2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

2.1 Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicdo de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instrugBes para a sua correta utilizag&o.

2.2. As instrucdes para o credenciamento deverdo ser acessadas no seguinte sitio eletrdnico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado no
certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.3.2. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e responsabilizar-se pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao;

2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.3.4. Utilizar a chave de identificac@o e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrdnica;
2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente por meio do
sistema, até a data e horario estabelecidos no preambulo deste edital, observando os itens 4 e 5 e poderao
ser retirados ou substituidos até a abertura da sesséo publica.

3.1.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

3.1.2. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrbnico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da declaragdo sujeitara
o licitante as sancdes legais:

3.2.1 O cumprimento dos requisitos para a habilitagcdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital, como condicao de participacao;

3.2.2 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei
Complementar n°® 123/ 2006.

3.2.2.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43 da Lei
Complementar n°® 123/ 2006.

3.3. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a ser solicitados
pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 03 (trés) horas.

3.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apos a realizagéo dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessao do
pregéo, estabelecida no preambulo desse edital.

4.2. Na proposta devera constar, obrigatoriamente:

4.2.a. Nome da empresa, endereco completo e nimero da inscricdo do CNPJ;

4.2.b. Proposta financeira, rubricada em todas as paginas e assinada na Ultima pelo representante legal da
empresa, mencionando o pre¢co da mensalidade de cada sistema, assim como o valor de Implantagcédo
(converséo, implantacéo e treinamento), para a execug¢ao do servi¢co objeto desta licitacdo onde deveréo
estar incluidos todos os custos com material, m&o de obra, sob pena de desclassifica¢éo.

4.2.c Devera estar contido na proposta o valor da implantacédo por sistema (ou a informacgéo de que nado sera
cobrado, caso nao o seja).
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4.3. Sera declarada vencedora a empresa que ofertar o Menor Preco Global Total. Entende-se como Preco
Global Total : Valor Total Global [(Mensal*12) + (Implantac&o)]

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes documentos, observando o
procedimento disposto no item 3 deste Edital:

5.1.1. Declaragéo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, conforme o
modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002, nos termos do ANEXO llI;

5.1.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigBes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Iniddneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos
pelo Tribunal de Contas da Uniédo - TCU,

5.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

5.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacédo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

5.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestac@o previamente a sua desclassificagao.

5.1.4. Constatada a existéncia de san¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢é@o de
participacéo.

5.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

5.1.6. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital.
5.1.7. Nao seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

5.1.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.1.8.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribui¢Bes.

5.1.9. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necesséarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante ser4 convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitacdo. Nos termos do art. 4°-G da
Lei n® 13.979/20 se diminui a metade tal prazo.

5.1.10. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

¢) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

e) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);
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f) decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

g) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig@o de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.1.10.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou consolidacao.

5.1.11 REGULARIDADE FISCAL:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

¢) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;

e) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

5.1.12. REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943.

5.1.13. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta licitagéo, feita por no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado. O mesmo deverd ser assinado pelo secretario de
saude ou do gestor do contrato e este atestado ndo poderd ser com data superior a 30 dias da abertura do
processo licitatdrio, sendo ainda que o0 mesmo devera ser do porte ou superior ao da contratante.

O atestado deveréa ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo os seguintes dados:
a.1l) Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e
assinatura do responsavel;

a.2) objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, em tipos e quantitativos);

a.3) afirmacdo de que a empresa prestou ou esta prestando 0s servigos corretamente, atendendo a todas
as condic¢des contratuais.

b) N&o serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante.

¢) As empresas deverdo apresentar certificagdo ou comprovacao que a ferramenta a ser disponibilizada esta
de acordo com o Manual de Certificacdo para S-RES v5.2 0 Clinicas e Ambulatérios ou submeter-se a
avaliacdo dos requisitos de certificacdo pela comissdo especial, sendo necessario atender todos 0s requisitos
ECF, NGS1 e NGS2 para ser aprovada na prova de conceito.

d)Atestado de visita técnica (FACULTATIVO). A licitante poderda, caso julgue necessério, visitar os
anbientes tecnolégicos da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, com até 02 (dois) dias de antecedéncia
a abertura da proposta do processo licitatorio, devendo esta visita ser agendada previamente pelo telefone
(55) 93505-9929 ou (55) 34203-2995 com a Sr(a) Claudia Oliveira, com objetivo de conhecer a estrutura
atual de informatizacéo deste municipio. Caso a empresa opte em néo realizar a visita técnica, esta devera
apresentar declaracdo de Renuncia a visita técnica, conforme o Anexo VI.

Serdo consideradas desclassificadas as empresas que ndo apresentarem os itens definidos acima,
pois 0s mesmos sdo obrigatérios.

5.1.14. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) A apresentacao do Balanco Patrimonial devidamente registrado na junta comercial e demonstragéo contabil
do ultimo exercicio social, devera ser devidamente certificado por profissional registrado no Conselho de
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Contabilidade, exigivel na forma da lei, que comprove a boa situacao financeira da proponente, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios.

c) A Comissdo Permanente de Licitacdo podera recorrer com relacdo a documentacdo da qualificacdo
econdmico- financeira, com destaque as avaliacdes patrimoniais, a setores técnicos internos ou externos, a
fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento.

d) A licitante devera comprovar a sua boa situagéo financeira, nos termos do § 5° do art. 31 da Lei n.° 8.666/93,
através da apresentacdo do balanco, a qual deve ser obrigatoriamente formulado e apresentado em papel
timbrado, assinada por profissional registrado no Conselho de Contabilidade.

A comprovagdo se dard através do atendimento minimo do seguinte indice de grau de endividamento,
computados a partir das informacdes contabeis abaixo:

Liguidez Geral:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= = igual ou maior que 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvéncia Geral:

Ativo Total
SG= = igual ou maior que 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Corrente:

Ativo Circulante
LC= = igual ou maior que 1
Passivo Circulante

5.2 Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagdo podera ser substituida pelo seu Certificado
de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o objeto licitado e o registro cadastral
esteja no prazo de validade.

5.3 A substituicdo somente tera eficAcia em relacdo aos documentos que tenham sido efetivamente
apresentados para o cadastro e desde que estejam atualizados na data da sessado, constante no preambulo.
5.4 Caso algum dos documentos obrigatdrios, exigidos para cadastro, esteja com o prazo de validade expirado,
o licitante devera regulariza-lo no érgdo emitente do cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado
apresentado, sob pena de inabilitacéo.

5.5 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado:

a) da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracGes contdbeis do Ultimo exercicio, quando
solicitado.

5.6 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

5.7 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

5.8 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

5.9 A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao do
licitante, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacéo.

5.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
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sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

5.11 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

5.12 Caso todos os licitantes forem inabilitados, o pregoeiro encaminhara os autos a autoridade competente
para que esta analise a viabilidade de aprovacéo da dispensa de cumprimento de requisito de habilitacdo de
que trata o art. 4°-F da Lei n® 13.979, de 2020, ou entdo conceder aos licitantes prazo de quatro dias Uteis para
envio de nova documentacédo de habilitacdo, nos termos do art. 48, 83° da Lei n°® 8.666 de 1993;

5.13 Caso a autoridade opte por dispensar parte dos requisitos habilitatérios, devera o pregoeiro tornar publico
0s documentos que tiveram sua apresentacdo dispensada, passando a verificar novamente a habilitacdo dos
licitantes, respeitada a ordem de classificacao.

5.14 Caso a autoridade opte por conceder o prazo adicional para apresentacdo de documentacdo de
habilitacdo, esta serad entregue ao pregoeiro como documentagdo complementar, em sessdao virtual por ele
marcada pelo menos quatro dias Uteis contados da comunicagdo da concessao do prazo adicional de que trata
este item;

5.15 O pregoeiro convocara os licitantes, na ordem de classificagcdo, para apresentacdo dos documentos de
habilitacao retificados, no prazo de até uma hora, para nova analise, nos termos deste Edital.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrird a sesséo publica, mediante a utilizacdo de sua
chave e senha.

6.2. O licitante podera participar da sesséo publica na internet, mediante a utilizagcao de sua chave de acesso
e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e as operacgdes realizadas no sistema eletrénico
durante toda a sesséo publica do pregao, ficando responséavel pela perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, conforme itens 2.3.2 e 3.1.2 deste Edital.

6.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em campo proprio
do sistema eletrénico.

6.4. Iniciada a sesséo, as propostas de precos contendo a descricao do objeto e do valor estaréo disponiveis
na internet.

7. CLASSIFICA(;AO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULA(;AO DE LANCES

7.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificar4 fundamentadamente aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

7.2. Serado desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitagao;

b) forem omissas em pontos essenciais;

c) a proposta que identifique o licitante;

d) contiverem opc¢Bes de precos ou marcas alternativas ou que apresentarem precos manifestamente
inexequiveis.

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contréario, levado
a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. Quaisquer inser¢Bes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsdo no edital,
serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que ndo for conflitante com o instrumento
convocatorio.

7.4. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dard inicio a fase competitiva,
oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.
7.5. Somente poderéo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

7.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horério fixado para duracédo da etapa
competitiva, e as seguintes regras:

7.5.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro.
7.5.2. O licitante somente poderé oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.5.3. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

8. MODO DE DISPUTA

8.1. Sera adotado o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado, observando as regras constantes no item 7.

8.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessao publica, durara quinze minutos, improrrogaveis.
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8.3. Encerrado o prazo do item 8.2, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera
automaticamente encerrada.

8.4. Encerrada a recepcao dos lances, com o decurso do prazo do item 8.3, o sistema abrird a oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e o0s autores das ofertas com valores até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

8.5. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item 8,4, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.4 e 8.5, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de vantajosidade.

8.7. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 8.4 e 8.5, havera o reinicio da etapa
fechada para que os demais licitantes, até o méaximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds
esta etapa, o disposto no item 8.6.

8.8 Na hipd4tese de néo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada, nos termos do disposto no item 8.7.

8.9. Na hip6tese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances
da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.10. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do
fato aos participantes, no sitio eletrdnico http://www.quarai.rs.gov.br.

9. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratagédo
para as beneficiarias que tiverem apresentado a declaracao, de que trata o item 3.2.2 deste Edital;

9.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta
de menor valor.

9.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para apresentar, no prazo
de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que
serd declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior & de menor
preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 9.1.2 deste edital, a apresentagdo de
nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

9.1.4. O disposto no item 9.1 ndo se aplica as hipéteses em que a proposta de menor valor inicial tiver sido
apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 9.1 e seus subitens, serdo observados os critérios do art. 3°,
§2°, da Lei n° 8.666/1993.

9.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas, de acordo com o art. 45, § 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

10. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizacdo do desempate, se
for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta.

10.2. A resposta a contraproposta e 0 envio de documentos complementares, necessarios ao julgamento da
aceitabilidade da proposta, inclusive nova planilha de custos adequada ao ultimo lance ofertado, ou ao valor
negociado, conforme o caso, e demais que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no
prazo fixado no item 3.3 deste Edital.

10.3. Encerrada a etapa de negociacao, sera examinada a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo valor de referéncia da Administracdo, observado
o disposto no paragrafo Unico do Art. 7°, no 89° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

10.4. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens néo previstas no edital.

10



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUARAT
Palacio Dr. Heraclides Santa Helena

Setor de Licitacdes

11. VERIFICACAO DA HABILITACAO

11.1. Os documentos de habilitacdo, enviados nos termos do item 3.1, serdo examinados pelo pregoeiro, que
verificard a autenticidade das certiddes junto aos sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores.
11.2. A beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006, que tenha apresentado a declaracdo exigida no item
3.2.2 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera
sua habilitacdo condicionada ao envio de nova documentacéo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco)
dias Uteis, prazo que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracéo,
desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
11.3. Na hip6tese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

11.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante serd declarado vencedor,
oportunizando-se a manifestacéo da intencéo de recurso.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, os licitantes poderdo
manifestar justificadamente a intengéo de interposi¢éo de recurso, em campo proprio do sistema, sob pena de
decadéncia do direito de recurso.

12.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias consecutivos
para a interposi¢do das razbes do recurso, também via sistema, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo
do recorrente.

12.3. Interposto o recurso, 0 pregoeiro podera motivadamente reconsiderar ou manter a sua decisado, sendo
que neste caso devera remeter o recurso para o julgamento da autoridade competente.

12.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizacao da sesséo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

13.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no sistema utilizado para
realizagcédo do certame (BLL), sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14.2. Na auséncia de recurso, cabera ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente
instruido & autoridade superior e propor a homologacéo.

15. DO CONTRATO
15.1. Homologado o resultado da licitacéo, tera o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nele fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
15.2. Alternativamente a convocacgado para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da data de seu recebimento.
15.3. Para a assinatura do contrato ou ata, no mesmo prazo do item 15.1, deverdo ser comprovadas as
condicdes de habilitacdo consignadas no edital, mediante a apresentacdo dos documentos originais ou copias
autenticadas.
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15.3. As certiddes referidas nos itens 5.1.3 e 5.1.4, que tenham sido expedidas em meio eletrénico, serédo tidas
como originais apo6s terem a autenticidade de seus dados e certificagdo digital conferidos pela Administracao,
dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

15.4. O prazo de que trata o item 15.1 podera ser prorrogado uma vez e pelo mesmo periodo, desde que seja
requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

15.5. Na hipétese de o vencedor da licitacdo se recusar a assinar o contrato, outro licitante serd convocado,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato/ata, sem prejuizo
da aplicacdo das sancoes.

15.6. A ndo apresentacdo dos originais ou cépias autenticadas dos documentos de habilitacdo, no prazo do
item 15.1, serd equiparada a uma recusa injustificada a contratagao.

15.7.0 Prazo de duracéo deste contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 meses, conforme preceitua
aoart. 48, 8 57, IV da Lei 8.666/93.

16. DO RECURSO FINANCEIRO

16.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Orado Cdédigo | Projeto/ Nome do Elemento Nome do Caodigo
9 Destino | Atividade Projeto/Atividade Elemento Reduzido
Secret. Munic. da Salde e 5 081 Manut. Ativid. Secret. | 3.3.90.39. Oduetr_lczzrfgirr\é;g?s 8824
Meio Ambiente Saude C/ REC. PAB 00.00.00 Py
Pessoa Juridica
Secret. Munic. da Salde e Gestéo de Prestadores | 3.3.90.39. outros Se.rvn;os
Meio Ambiente ! 030 de Servicos do SUS | 00.00.00 | J€ Terceiros - | 10195
T Pessoa Juridica
. , Manut. Ativid. Da Outros Servigos
Secret. Mumc. d.a Sade e 2 079 Secret. De Saude e 3.3.90.39. de Terceiros - 8094
Meio Ambiente . . 00.00.00 o
Meio Ambiente Pessoa Juridica
. , Custeio ao Piso de Outros Servigos
Secre’t\./lg/ilgrxfﬁ&z;nstgude € 2 346 Atencao Primaria 3083833 de Terceiros - 10786
(Emenda 2023) T Pessoa Juridica
Programa de Saude de
. , Familia — PSF — Outros Servigos
Secret. Munic. da Saude e 2 233 Estadual — Incentivo as | 552032 | “ge Terceiros - 10381
Meio Ambiente ! 00.00.00 ot
Equipes de saude da Pessoa Juridica
familia

17. DA FISCALIZACAO

17.1. A fiscalizacdo da execuc¢do contratual cabera ao fiscal do contrato, devidamente nomeado pela
gestdo municipal no qual acompanhara a implantagdo do sistema, bem como fiscalizara o cumprimento
de todas as obrigacdes e exigéncias contidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA deste edital.
17.2. A fiscalizacdo também podera ser realizada junto aos documentos e registros contabeis da
CONTRATADA.

18. RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

18.1 Entregar o objeto licitado conforme especificacdes deste edital (ANEXO 1), e em consonéncia com a
proposta de precos.

18.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢fes assumidas,
todas as condic8es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

18.3 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE.

18.4. Os servigos serdo recebidos da seguinte forma:

18.5. Provisoriamente, no ato da instalacéo dos sistemas.
18.6. Definitivamente, apds cumpridos os prazos de implantagéo.
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19. DOS PRAZOS

19.1. Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo notificara o(s) vencedor(es) para assinatura
do contrato, que devera ser firmado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da
Lei n®8.666/93.

19.2. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, pelo mesmo periodo, desde
que seja feito de forma motivada e durante o transcurso do prazo constante no referido item.

19.3. Se, dentro do prazo, o convocado ndo assinar o contrato, a Administragdo convocarda os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo para assinatura do contrato, em igual prazo e nas mesmas
condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados pelo critério
previsto neste edital, ou entdo revogara a licitacdo, sem prejuizo da aplicacéo de pena de multa, no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato e mais suspensao temporaria da participagao
em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 05 (cinco) anos.

19.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos termos do art. 57, inciso IV,
da Lei n® 8.666/93.

19.5. Os prazos maximos admitidos pela municipalidade para implantacao dos sistemas constam no
ANEXO I.

19.6. Importante destacar que ndo sera realizado nenhum pagamento pela municipalidade, a titulo de
manutencgéo, enquanto ndo estiver efetivamente implementado e em pleno funcionamento o sistema de
software (mddulo solicitado).

20.SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As licitantes, pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condi¢cdo de participante do pregdo ou
de contratante, conforme as infragdes estardo sujeitas as seguintes penalidades:
a) no caso de irregularidade sanavel e que ndo comprometa a execugdo do contrato: sera
aplicada a penalidade de adverténcia. Apds duas adverténcias, e sobrevindo nova
irregularidade, o contratado incorrera na sangéo de inexecuc¢do parcial do contrato;
b) manter comportamento inadequado durante a sessédo de licitagdo: afastamento do
certame e suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Municipal pelo prazo
de 01 (um) ano;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito de
licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 10% sobre o
valor da proposta;

d) utilizar documentos ou informagdes falsas na instrugdo do procedimento licitatério: sera
aplicada a pena de declaragéo de inidoneidade pelo prazo de 03 (trés) anos e multa de 10%
sobre o valor da proposta;

e) atrasar injustificadamente, a instalagdo dos sistemas ofertados além do prazo estipulado
no presente edital, ou demora para atendimento as solicitagdes (maior que 24 horas): aplicacdo
de multa na razéo de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), por dia, de atraso ou demora,
calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo,
podera ser rescindido o contrato e imputada a CONTRATADA a pena de inexecucao total do
contrato;

f)  realizar a implantagdo em desacordo com o contratado: aplicagdo de multa na razdo de
10% (dez por cento) do valor total da proposta, por infragdo, com prazo de até 05 (cinco) dias
consecutivos para adequacao. Apos 02 (duas) infragdes, podera ser rescindido o contrato e
imputada @8 CONTRATADA, a pena inexecucao total do contrato;

g) multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a
pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracao pelo
prazo de 03 (trés) anos.

h) multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecucdo total do contrato, cumulada com
a pena de suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo
pelo prazo de 05 (cinco) anos;

20.2. A sangdo de adverténcia de que trata a letra “a)” do item anterior, podera ser aplicada nos
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seguintes casos:
a) descumprimento das determinacdes necessérias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestacéo dos servicos;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de san¢cdo mais grave.

20.3. As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

20.4. Sera facultado ao licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia,
na ocorréncia de quaisquer das situacfes previstas neste item.

21. RESCISAO

21.1. A rescisao das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que
estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93

22. DA ENTREGA DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO:

22.3. O licitante vencedor da presente licitacdo deverd instalar os sistemas nos prazos maximos
estipulados pela Municipalidade no ANEXO | (Termo de Referéncia), a contar da expedicdo da respectiva
“Ordem de Servigo”, a ser emitida pela Assessoria de Informética Municipal.

22.4. O pagamento da implantagéo se dara 30 dias apds o termo de aceite da implantacéo do respectivo
sistema/mddulo. O Termo de Aceite da Implantagdo se dard por sistema/mdédulo, conforme previsto na
proposta de precos.

22.5. O pagamento da mensalidade sera efetuado no dia 30 do més da prestacéo dos servi¢cos, mediante
a fatura aprovada pelo servidor responsavel pela fiscaliza¢éo do contrato.

22.6. Para o efetivo pagamento, as faturas deverdo se fazer acompanhar da guia de recolhimento das
contribuicBes para o FGTS e 0 INSS relativos aos empregados utilizados na prestacédo do servico.

22.7. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA/E do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros de
0,5% (meio por cento) ao més, pro rata.

22.8. Serdo processadas as retencfes nos termos da lei que regula a matéria.

22.9. A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do contrato estiver em total
conformidade com as especificagfes exigidas pelo Municipio.

22.10.0 CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentacao
apresentada no procedimento licitatério.

22.11.Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de liquidagéo
quaisquer obrigacdes financeiras que lhe tenham sido impostas em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

23. OBRIGACOES DO LICITANTE E LICITADA

23.1. Entregar o Objeto licitado conforme especificacdo deste Edital (Anexo 1), e em consonancia com a
proposta de preco.

23.2 Manter , durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢c6es assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

23.3 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo Licitante.

23.4. Das Obrigac@es da Licitante.

23.4.1 Constituem obrigacdes da Licitante:

23.4.2 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste Contrato;

23.4.3 Efetuar, com pontualidade, o pagamento a CONTRATADA, apés o cumprimento das formalidades
legais;

23.4.4. A CONTRATANTE designard um representante da Secretaria requerente para fazer a fiscalizagéo e o
acompanhamento da execucdo deste contrato, devendo este fazer anotacdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessério a regularizacdo dos defeitos observados.

24. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAQAO DO EDITAL
24.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os pedidos de impugnacdes poderao
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ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessédo publica, por
meio do seguinte endereco eletrdnico: licitacoespmg@yahoo.com.br ou por peticdo dirigida ao pregoeiro
protocolada no endereco, Avenida Artigas n°310, centro, Quarai/RS/ Departamento de Licitagcdes e Contratos.
24.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagfes serdo divulgadas no seguinte sitio
eletrdnico da Administracdo http://portaldecompraspublicas.com.br.

25. PROVA DE CONCEITO
25.1. Para garantir a plena conformidade da solugdo entregue aos termos do presente edital, sera realizada

prova de conceito para avaliacdo do Sistema ofertado. Como entende-se a complexidade deste evento, assim
como o tempo que 0 mesmo deve exigir, apenas sera feita prova de conceito com a empresa que for
declarada provisoriamente vencedora na fase de lances do certame.

25.2. A prova de conceito sera agendada em data e local definidos pela comisséo especial de avaliagdo, em
data nao superior a 30 dias posteriores a definicdo da vencedora proviséria do certame. Esta prova podera
ser realizada de forma virtual ou presencial, conforme entendimento da comissdo de avaliacao.

25.3. No caso se definido que sera presencial a Secretaria de Salde de Quarai fornecera para a prova de
conceito, além da sala de reunides com espago proporcional ao evento, mesa, cadeiras, projetor com
conector HDMI, ponto de energia elétrica e acesso irrestrito a internet.

25.4, Caberaa empresa proponente, levar devidamente instalado e ja previamente configurado, seu
SISTEMA e todos os hardwares necessarios para o bom andamento da prova de conceito.

25.5. A prova de conceito tera apenas agendado o primeiro dia de realizagéo, sendo que, caso seu término
ndo ocorra neste dia, o evento terd sequéncia nos dias Uteis subsequentes, de forma ininterrupta até sua
concluséo.

25.6. A prova de conceito, sera realizada no dia e horario marcado.

25.7. Nesta prova, serdo demonstradas todos os requisitos, caracteristicas técnicas e funcionalidades

descritas no edital, em consonancia com o seguinte rito:

1. Inicio da prova de conceito: Sera lida a ata do pregdo presencial, que sagra como vencedora provisoria a

empresa convidada para realizar a apresentacgéo.

2. Apresentacdo formal da comissdo: Cada membro da comisséo se apresentard aos presentes.

3. Apresentacdo formal da empresa: Os colaboradores da empresa provisoriamente vencedora se

apresentardo, de forma a registrar-se a presenca dos mesmos. (Poderda, durante a apresentacéo, haver a

substituicdo dos colaboradores ora apresentados, por solicitacdo da empresa, sem que haja prejuizo para a

mesma)

4. Entrega do roteiro de avaliagdo: A comissao de avaliacdo entregara a empresa provisoriamente vencedora

um roteiro da prova de conceito que, nada mais € do que a relagdo ordenada dos requisitos técnicos,

agrupados por rotina administrativa, de modo que se facilite a organizacdo dos pontos somados.

25.8. Inicio da apresentacao dos itens, conforme segue-se:

Leitura do item em voz alta, por membro da comissao;

Apresentacédo do item por representante da empresa;

Deliberagcédo da comisséo sobre a aceitacdo do item, em votacéo aberta.

Em caso de néo aceitacdo do item, a mesma deve ser justificada.

Sera considerado aceito o item que obtiver maioria simples dos votos.

S e oA o

Em caso de empate, prevalecera o voto do presidente da comisséo.
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7. Caso um item nao seja aceito, apos a exposicdo da justificativa da comissao, de forma a garantir amplo
direito de defesa, o item podera ser reapresentado pela empresa, de modo a sanarem-se eventuais problemas
de interpretagéo.

8. Somatdrio dos pontos obtidos.
9. Emissao do resultado da avaliacao.
10.Emissao da ata.

25.9. Todos os itens assinalados como requeridos no item deverao ser adequadamente apresentados.
25.10.Caso a proponente obtenha aprovacdo em 90% (noventa por cento) ou mais dos itens apresentados,
desprezadas as casas decimais sem arredondamento para mais ou para menos, sera considerada vencedora
definitiva.

25.11.Caso a proponente obtenha aprovacao inferior a 90% (noventa por cento) mas, superior a 70% (setenta
por cento), podera se adequar quanto as inconformidades, e realizar nova apresentacdo, apenas dos itens
reprovados.

25.12.Caso seja necessdria uma segunda apresentacédo, a mesma serd marcada pela Comisséo de Avaliacao,
gue determinard data e local para tanto. A segunda avaliacdo seguira 0 mesmo rito e regras da primeira,
diferenciando-se desta apenas, pela ndo apresentacéo dos itens ja considerados aprovados.

25.13.A apresentacdo devera ocorrer de forma sequencial, na ordem definida pelo edital, ndo se permitindo
retroatividade dos itens.

25.14.A0 final da apresentacdo, caso a empresa deseje, pode solicitar a reapresentacédo imediata dos itens
reprovados, caso j4 possua solucdo para os mesmos, sem que haja prejuizo em relagédo a chance de uma

segunda apresentacéo, conforme declarado no item.

26. DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS - LGPD

26.1. As PARTES obrigam-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacédo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razdo do fornecimento ou da operacédo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
determinacgéo de drgdos reguladores e/ou fiscalizadores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

26.2. As PARTES deverdo fornecer e solicitar umas as outras apenas os dados estritamente necessarios ao
cumprimento do presente termo devendo ser realizado o tratamento adequado das informacdes a que tiver
acesso.

26.3. Os dados pessoais aos quais as PARTES tiverem acesso em razdo da execuc¢do do presente termo néo
poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a distribuicdo de cépias, resumos,
compilagdes, extratos, andlises, estudos, encaminhamentos ou outros meios que refltam as referidas
informacdes, ressalvados os casos em que houver prévia autorizacéo por escrito da CONTRATADA.

26.4. As PARTES ficam obrigadas a manter preposto para comunicac¢do para 0s assuntos pertinentes a Lei
13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagfes posteriores.

26.5. As PARTES devem implementar e manter medidas técnicas/administrativas suficientes para garantir a
seguranca, a protecao, a confidencialidade, o sigilo de toda informacédo, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenham acesso, evitando 0s acessos ndo autorizados, acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que

causem destruicdo, perdas, alteracdes, comunica¢do ou qualquer outra forma de tratamento ndo autorizado.
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26.6. As PARTES deverdo manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores, servidores
ou qualquer pessoa fisica aos quais eventualmente tenham acesso, respeitando todos os protocolos exigidos
pela Lei Federal n°® 13.709/2018, bem como legislacdo complementar e orientacdes emitidas pelas ANPD
(Autoridade Nacional de Protecédo de Dados).

26.7. As PARTES devem assegurar que todos os seus servidores, empregados, colaboradores, consultores,
elou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades tenham acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de prote¢éo, confidencialidade e sigilo, alertando-os
sobre as responsabilidades decorrentes do descumprimento de tal dever.

26.8. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e demais normas de protecédo de dados, bem como no atendimento de requisi¢cdes
e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo, naquilo que
couber.

26.9. As PARTES notificardo formalmente umas as outras, e imediatamente, a respeito de qualquer ocorréncia
relativa a eventual descumprimento das disposi¢fes relativas a protecdo de dados pessoais que tenham
relacdo com o objeto do presente contrato, promovendo todas as acdes necessérias a solucao dos problemas
que venham ser causados por seus empregados e/ou colaboradores.

26.10. Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de violagédo de dados
pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartilhamento e eliminacdo de dados,
que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das autoridades competente

26.11. Eventuais responsabilidades das PARTES ser@o apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a legislagéo aplicavel, observado o contraditério e a ampla defesa.
26.12. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES decorrentes da nédo
observancia nas normas constantes neste termo, a PARTE que der causa ao prejuizo se obriga a indenizar a
outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem prejuizo das sanc¢fes
penais cabiveis, respeitando o contraditério e ampla defesa.

26.13. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente clausula,

permanecerdo em mesmo vigor apds a extingao das relacdes entre as PARTES.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 E facultado ao Pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder, em qualquer fase da
licitagdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacédo que deveria constar originalmente da proposta.

27.2 No interesse da Administracao deste municipio, 0 objeto da presente licitagdo podera ser aumentado

ou suprimido, com fundamento no artigo 65, 88 1° e 2°, da Lei Federal n.° 8.666/93.
27.3 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislacdo em vigor.

27.4 O Contratante ndo aceitar4, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

27.5 Este municipio se reserva ao direito de anular ou revogar a presente licitacdo, no total ou em parte,
sem que caiba indenizacdo de qualquerespécie.

27.6 Este Pregao eletrénico podera ter a data de abertura da Sesséo Publica transferida, por conveniéncia
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exclusiva da Administragdo Municipal.

27.7 A presente licitacdo rege-se pela Lei n°10.520/2002 e Lei Federal n° 8.666/1993, sendo declarado
competente o Foro da Comarca de Quarai-RS para dirimir eventuais controvérsias.

27.8 A PREFEITURA MUNICIPAL (Autoridade Competente) cabe:

a) Adjudicar o objeto deste Pregéo Eletronico a licitante vencedora, se houver interposigdo de

recurso;

b) Homologar o resultado e promover a contratacdo correspondente a este Pregéo Eletronico;
C) Anular este Pregéo Eletronico por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado;

d) Revogar este Pregédo Eletronico, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao

interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

28.DOS ANEXOS
28.1. 0S DOCUMENTOS A SEGUIR RELACIONADOS SAO PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL:
ANEXO
ANEXO [: Termo de Referéncia;
ANEXO II: Declaragéo de atendimento as condi¢Bes de habilitagdo;
ANEXO III: Declaracéo, sob as penas da lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal;
ANEXO |V: Declaracdo sob as penas da lei, expedida pela empresa participante, de que a
empresa ndo foi considerada inidénea para contratar com a administragéo publica;
ANEXO V: Atestado, expedido pela empresa licitante, de que n&o possui em seu quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista;
ANEXO VI: Declaracédo de Renuncia a Visita Técnica;
ANEXO VII: Modelo de Proposta;
ANEXO VIII: Minuta de contrato Prefeitura Municipal.

Quarai, 21 de novembro de 2023.

Jeferson da Silva Pires
Prefeito Municipal
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ANEXO | -
Termo de Referéncia para Aquisicdo de Softwares para sistema de gerenciamento eletrénico em
saude
ITEM| DISCRIMINACAO/ ESPECIFICACAO |QUANT. | UNIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Licenca de uso do sistema eletrénico de
salde para atender conforme objeto .
1 descrito, a Secretaria Municipal da 1 Servigo R$ 45.000,00
Saude e suas unidades bésicas. R$ 45.000,00
Conversao/migracéo de dados do banco .
2 atual. 1 Servico R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
Treinamento e configuracdes iniciais
3 para uso do Sistema. 500 Hora R$ 170,00 R$ 85.000,00
Valor do deslocamento/Diaria durante
4 | treinamento inicial do Sistema de gestao 63 unidade R$ 200,00
eletrbnico em Salde. R$ 12.600,00
Locacdo/manutencgéo do sistema
eletrbnico de salde, incluindo Secretaria N
5 Municipal da Saude e suas unidades 12 mes R$7.700,00
bésicas. R$ 92.400,00
Valor de referéncia para emissdo de
certificado digital com assinaturas .
6 ilimitas por profissional. Valido por 12 1 Servigo R$ 120,00
(doze) meses. R$ 120,00
Hora técnica para desenvolvimento de
! evolucdes e/ou adaptacdes do Sistema 500 Hora R$ 200,00 R$ 100.000,00
Valor de referéncia da hora técnica para .
8 contratacdo apoés o treinamento inicial 1 unidade R$170,00 R$ 170,00
Valor de referéncia para
9 | deslocamento/Diéria apos 1 unidade R$ 200,00
deslocamentos iniciais para treinamento R$ 200,00
TOTAL GLOBAL R$ 365.490,00
1. OBJETO

O presente termo de referéncia, visa a contratacdo de empresa para fornecimento de Sistema De
Gerenciamento Eletrdnico em Saulde, para uso da Secretaria Municipal de Salde, suas unidades de
atendimento (ESF Vila Olimpo, ESF Gaudéncio Conceicdo, ESF S&o Francisco, Centro de Atendimento
Multiprofissional, ESF Julio de Castilhos, ESF Vila Kenedy, ESF Proflurb, ESF José Carlos Soriano e CAPS)
e seus prestadores de servigo, em regime de locacdo, com fornecimento de implantagdo, suporte técnico,
atualizacdes e evolucdes, sempre aderentes a legislacdo federal, estadual e municipal.

A aquisicao de tal ferramenta, justifica-se pelo fato de existirem diversas altera¢des no financiamento da
saude municipal, principalmente em relacdo ao dmbito federal. O que permite com esta solucéo informacdes
em tempo real, mais assertivas e com menos retrabalho. Somado a ferramenta tecnoldgica, ha a necessidade
de constante monitoramento da conducéo e gerenciamento da politica de saude, com foco na ampliacdo dos
recebimentos de recursos financeiros, advindos dos planos de acdo previstas no programa Previne Brasil

A otimizagdo dos recursos disponiveis na rede municipal € fundamental para a boa gestdo da rede
municipal de salde e, para garantir a disponibilizacéo a populagdo local dos recursos necessarios para que a
promocéao a saude possa de fato ocorrer.

O presente termo visa contratar empresa que esteja apta a fornecer Sistema de Gerenciamento Eletrénico
em Saude, contemplando as atividades previstas para as rotinas administrativas e assistenciais aqui
apresentadas, bem como promover o apoio técnico especializado na conducéo da politica municipal de saude

Além do sistema, busca-se ainda o fornecimento de suporte técnico, manutencéo legal, corretiva e
evolutiva e, assessoria e monitoramento no uso da ferramenta.

Para garantir o recebimento dos repasses e executar atividades mais assertivas diante das necessidades
da municipalidade, o presente termo de referéncia deve ser integralmente atendido, sob pena de
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desclassificagdo da proponente no processo licitatorio. Seguem os termos da solicitagao:

2. Lei13.709 /2018

“O tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico possui muitas peculiaridades, que decorrem, em
geral, da necessidade de compatibilizagcdo entre o exercicio de prerrogativas estatais tipicas e os
principios, regras e direitos estabelecidos na Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD).”

2.1 As partes reconhecem a importancia da protecdo de dados pessoais e se comprometem a cumprir
integralmente as disposicfes da LEI N° 13709/2018 Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), em todas as
atividades relacionadas a este Edital que envolvan o tratamento de dados pessoais.

2.2 Cada parte sera responsavel por assegurar que o tratamento dos dados pessoais sob sua gestéo seja
realizado em conformidade com os principios, direitos e deveres estabelecidos na LGPD, incluindo, mas
néo se limitando a, garantir a segurancga e privacidade e o sigilo dos dados, implementar medidas técnicas
e administrativas adequadas para protege-los , implementar mecanismos de controle de compartilhamento
de dados, monitorar eventos que possam construir violacdo de dados pessoais e criar um plano de
resposta a incidentes.

3. DA FERRAMENTA TECNOLOGICA:

3.1 Migracédo de dados legados:

3.1.1 Entende-se por dados legados todos os dados coletados pela secretaria de salde antes da aquisi¢cao do
Sistema, de forma ordenada e mapeada.

3.1.2 As informacdes atualmente contidas no Sistema em uso, estdo inclusas nesta migracao, assim como
outras, que se identifiquem necessarias, durante o processo de andlise dos dados.

3.1.3 Caber4 a secretaria de saude, a disponibilizacdo dos dados legados em formato que permita sua leitura
e importacdo em outros Sistemas.

3.1.4 Cabera a empresa contratada, a responsabilidade de realizar a migragcao dos dados para seu Sistema,
de forma ordenada e coerente com a realidade das informacgdes.

3.1.5 Nao existe atualmente, dicionario de dados do Sistema em uso, sendo responsabilidade da empresa
contratada a andlise e entendimento da estrutura para correta migragéo.

3.1.6  Existe um conjunto de relatérios que servirdo como base para verificacdo da integridade dos dados
migrados.

3.1.7 Todo custo de migracédo de dados deve estar orcado em paralelo ao custo da implantacéo do Sistema,
para possivel avalicdo de viabilidades.

3.1.8 O conjunto minimo de dados a serem migrados, é o seguinte:

e Cadastro dos municipes

¢ Histdrico do prontuario (atendimentos ambulatoriais)

e Movimentacfes de estoque

e Movimentacgfes de vacinas

e Laudos de exames laboratoriais

e Usuarios do Sistema (operadores)

¢ Unidades de saude

e Producédo ambulatorial

e Producédo e-SUS

3.1.9 Apds a migracdo dos dados, os mesmos precisardo ser homologados pela comissao especial, para

que a etapa de migracao seja considerada valida e, seja emitido termo de aceite.
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3.1.10 A migragéo deve constar no plano de implantacdo e, ter prazo para execucao, inferior ao prazo de
treinamento dos servidores que utilizardo O Sistema, visando manter a normalidade institucional em relacdo
ao uso dos dados legados.
3.1.11 A comissédo especial reserva-se o direito de ndo emitir o termo de aceite e, consequentemente, nao
emitir termo de liberacéo para pagamento, em caso de comprometimento, atraso, ou inconsisténcia dos dados

legados, enquanto persistir(em) problema(s) sem solucao.

4 SUPORTE TECNICO:

4.1. O Sistema a ser fornecido, deve ser acompanhado de suporte técnico ininterrupto, inclusive em finais de
semana, feriados (municipais, estaduais e federais), sem que haja, para tanto, custo adicional.

4.1. Fora do horario comercial, entende-se que o suporte técnico deve dar suporte a eventualidades que
possam ocorrer, tais como instabilidades no Sistema, inoperancia, defeitos e outras que ndo possam ser
sanadas em primeiro nivel.

4.2. Deve ser indicado no plano de implantacdo para acompanhamento conforme cronogramas definidos, um
gerente de projetos, com formacéo de nivel superior em tecnologia da informagédo (Sistemas de informagéo,
ou outras), com experiéncia comprovada.

4.3. Deve ser indicado no plano de implantacéo, ferramenta de controle de solicitagdes, sejam solicitagbes
de correcao de defeito, solicitacdo de evolugédo, solicitacdo de adequacédo legal, ou simplesmente solicitagdo
de apoio em questdes de infraestrutura ou regras de negécio.

4.4. Caso exista ferramenta de controle da empresa contratada, a mesma sera usada pela comissao especial,
para centralizar os contatos com a empresa.

4.5. Caso ndo exista ferramenta de controle da empresa contratada, sera utilizada ferramenta de controle
atualmente em uso no Municipio de Quarai para gerir estas relagdes.

4.6. Todas as ocorréncias que ndo puderem ser caracterizadas em Sistema de help-desk ou equivalente
devem preferencialmente ser tratados via e-mail, para que haja formalizacao dos contatos.

4.7. As ocorréncias que possam ser registradas em Sistema tipo help-desk, devem contar minimamente com
as informacdes: ‘numero da ocorréncia’, ‘data e hora de registro’, ‘situacdo da ocorréncia’ (em trdmite, em
producéo, concluida e outros), ‘descricdo’ e ‘técnico encarregado’.

4.8. Seréa responsabilidade da empresa contratada, no periodo de implantacao, a realizagdo de treinamentos
e capacitacdes, de forma individual ou em duplas, visando evitar aglomeracao de pessoas. Os treinamentos,
devido ao numero reduzido de participantes, serdo realizados nas diversas unidades de atendimento da
Secretaria Municipal de Salde de Quarai assim como de seus prestadores de servico ou, em locais
previamente determinados pela Secretaria de Saude.

4.9. A implantacdo do Sistema consiste em:

4.9.1. Realizar a instalagdo do Sistema (deve ser feito em até 72 horas a partir da emissao da ordem de
Servico).

4.9.2. Fornecer acesso administrativo a comissdo de avaliagdo, ou a quem por ela determinado.

4.9.3. Realizar a entrega do plano de treinamentos para os usuarios, em até 5 dias Uteis, com prazo de término
nao superior a 90 dias, contados a partir do dia da emissé@o da ordem de servigo. Este plano de treinamento

deve usar todos 0s recursos necessarios, mesmo que exija técnicos além das 40 horas previamente fixadas.
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5. GARANTIA, DEFEITOS E VICIOS:

5.1. Durante toda vigéncia contratual, O Sistema devera estar coberto por garantia, contemplando

minimamente o seguinte cenario:

5.2. Conformidade com o termo de referéncia: durante toda vigéncia contratual, O Sistema deve ser
aderente as normas, regras de negocio e caracteristicas técnicas deste termo e de seus aditivos, caso hajam.
5.3. Todas as solicitagBes evolutivas, inevitavelmente aditardo automaticamente a garantia, de forma que
estejam cobertas por esta.

5.4. A garantia deve contemplar a corregdo de vicios eventualmente apresentados pelo Sistema,
principalmente os provenientes de atualiza¢des, que serdo tratados conforme o seguinte acordo de nivel de
servico:

5.4.1. Defeitos gravissimos: Ocorre quando O Sistema torna-se inacessivel. O atendimento a este tipo de

defeito deve ter inicio em até 30 (trinta) minutos apds a notificacdo, que dar-se-a por meio sincrono, ou seja,
de forma que a empresa fornecedora tenha ciéncia imediata da ocorréncia (telefone, chamada de video ou
outra que exija interatividade). Para este tipo de ocorréncia, ndo serdo aceitos como prova de inicio de
contagem de tempo, registros em chats, tais como ‘Telegram’ e ‘WhatsApp’, dado que as mensagens podem
ser enviadas sem a garantia de que o destinatério esta imediatamente ciente.

5.4.2. Defeitos graves: Ocorre quando uma rotina assistencial esta com defeito que impeca o atendimento a

populagdo. O atendimento a este tipo de defeito, deve iniciar-se em até 2 (duas) horas apés a notificagao, que
dar-se-a por meio sincrono, ou seja, de forma que a empresa fornecedora tenha ciéncia imediata da ocorréncia
(telefone, chamada de video ou outra que exija interatividade). Para este tipo de ocorréncia, ndo serao aceitos
como prova de inicio de contagem de tempo, registros em chats, tais como ‘Telegram’ e ‘WhatsApp’, dado que
as mensagens podem ser enviadas sem a garantia de que o destinatario estd imediatamente ciente.

5.4.3. Defeitos normais: Enquadram-se nesta categoria, quaisquer falhas ou vicios que sejam encontrados

na ferramenta e, ndo impecam o atendimento aos municipes. Para este tipo de defeitos, ser4 admissivel um
prazo de até 2 dias Uteis para inicio do atendimento apds notificacdo, que podera ser feita por meio assincrono,

tal como registro em Sistema do tipo help-desk.

6. EVOLUCOES E ADAPTACOES:

6.1. Para garantir aderéncia da solu¢do contratada durante toda vigéncia contratual, assim como para

permitir que a solugéo disponivel no mercado possa ser melhor utilizada na realidade local, seréo acrescidos
ao contrato, horas para desenvolvimento de adaptacfes e evolugdes n o Sistema. Este recurso visa, a
critério da Secretaria de Salde, alterar caracteristicas especificas da ferramenta ou ainda, criar novos
recursos, ndo previstos neste edital, para uso nas unidades de atendimento ou controle.

6.2. Sempre que houver uma solicitacdo de evolugdo ou adaptacdo da ferramenta, a mesma devera ser
registrada na ferramenta de controle, e conter minimamente os seguintes elementos:

. Quem esta solicitando (setor, coordenacéo, ou responsavel técnico).

. Por que esta solicitando (contextualizagdo da necessidade a ser atendida, preferencialmente com
fluxograma e caso de uso).

. O que esta solicitando (descricdo detalhada do pedido, contendo de forma minuciosa, todas as
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alterag6es desejadas na ferramenta, inclusive as relacionadas a parametrizagdo).
. Quais séo os critérios de aceite (um roteiro que descreve como espera-se utilizar a funcionalidade
solicitada, de forma que entenda-se que a funcionalidade atende ao proposto, caso passe neste teste).
6.3. Todas as adaptacdes e evolucdes solicitadas, utilizardo para sua confeccdo, as horas de
desenvolvimento previstas na proposta de precos, conforme demanda da Secretaria de Salde, respeitando o
limite de 500 (quinhentas ) horas ao maximo, durante a vigéncia contratual.
6.4. Fluxo para execucdo e pagamento de adaptactes e evolucdes:
6.4.1. Para garantir a normalidade da relagéo e, a adequada vantagem a administragdo publica, a solicitagéo
e execucao de adaptacdes e evolucBes deve seguir obrigatoriamente ao seguinte rito:
a) Registro da solicitagcdo conforme descrito no item no Sistema de help-desk.
b) Analise, pela empresa fornecedora da solicitacdo, e elaboracdo de proposta comercial, descrevendo
detalhadamente as alteracdes a serem realizadas no Sistema, assim como estimativa de horas que seréo
necessérias e como serdo usadas, para o atendimento da solicitagdo. Nesta proposta comercial, devem conter
de forma detalhada, o tempo de andlise, codificacdo, e demais atividades envolvidas no processo de criagdo
ou ajuste do recurso.
6.5. Apresentacdo da proposta comercial a comissao especial, para apreciacdo. Neste momento, deve-se
enviar por e-mail ou presencialmente, a proposta comercial a comissao especial, que avaliara se a proposta
atende plenamente ao solicitado e, caso néo o faca, providenciara ajustes até que a mesma seja adequada,
de forma a fornecer aceite da mesma.
6.6. Aceite da proposta comercial, em prazo ndo superior a 30 dias. A proposta comercial devera ser
assinada pelo presidente da comisséo especial e autorizada a ser executada.
6.7. Definicdo de prazo de entrega. Uma vez aprovado o documento e, devolvido a empresa fornecedora,
deve ser firmado prazo de entrega para a funcionalidade solicitada. Este prazo de entrega pode ser negociado
entre as partes para que seja viavel a ambos.
6.8. Entrega de versdo com a alteracao solicitada, conforme calendario.
6.9. A partir da entrega da evolucdo / adaptacdo, a mesma passa a fazer parte do objeto contratado, sendo
plenamente coberta pela garantia em relacéo a vicios e defeitos.
6.10. N&o poderéo ser considerados defeitos de evolugbes e adaptacdes, comportamentos ndo previstos que

sejam ausentes ou, ndo definidos.

7. LICENCIAMENTO E ATUALIZACOES:

7.1 Entende-se por licenciamento o fornecimento de autorizacdo de uso para SISTEMA durante a vigéncia do

contrato. Este licenciamento, deve respeitar a todas as seguintes caracteristicas:

7.1. Em relacéo ao Sistema:

e Deve serlicenciado de forma plena, em relagédo as funcionalidades constantes neste termo de referéncia,
nao havendo em nenhum caso, liberacao parcial de funcionalidade ou recurso técnico.

e Na&o deve haver limite de utilizacdo, em relacdo a tempo de uso, durante a vigéncia contratual.

e Na&o deve haver limitacdo em relacdo ao numero de usuarios cadastrados com login e senha ativos para
uso da ferramenta.

¢ Na&o deve haver limitagdo em relagdo ao nimero de dispositivos moveis licenciados, para uso com as
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funcionalidades previstas em aplicativos moéveis.
7.2. Em relacgéo a infraestrutura e a solucgéo tecnolégica.
Nos servidores utilizados para executar O Sistema, todos os Sistemas operacionais, Sistemas de
gerenciamento de Banco de Dados, servidores web, frameworks, e demais Sistemas ou ferramentas utilizadas
devem preferencialmente ser geridas por licencas de software livre. Caso algum recurso exigido para o
funcionamento do Sistema exija licenciamento, o mesmo deve ser feito sem custos para a contratante , em
versdo que nao conflite com as demais regras do presente certame.
Nao sera aceita nenhuma utilizagéo de ferramentas em versao limitada ou incompativel com o presente termo
de referéncia.
N&o sera aceita utilizagdo de solu¢des nao licenciadas.
7.3. Em relagédo as atualizacdes:
e Deve ser garantida, durante toda vigéncia contratual o acesso irrestrito as atualizagBes de verséo,
conforme calendéario acordado.
e O prazo de atualizagdes, deve respeitar sempre 0s prazos legais, independentemente de calendario
ordinério.
e Sempre que houverem defeitos ou vicios apresentados, deve-se publicar versdo de correcdo, mesmo que

fora de calendario, de forma a sanar os vicios encontrados.

8. PROVA DE CONCEITO:

8.1. Para garantir a plena conformidade da solucédo entregue aos termos do presente edital, sera realizada
prova de conceito para avaliagdo do Sistema ofertado. Como entende-se a complexidade deste evento, assim
como o tempo que 0 mesmo deve exigir, apenas sera feita prova de conceito com a empresa que for declarada
provisoriamente vencedora na fase de lances do certame.

8.2. A prova de conceito sera agendada em data e local definidos pela comissao especial de avaliagdo, em
data néo superior a 30 dias posteriores a definicdo da vencedora provisoria do certame. Esta prova podera ser
realizada de forma virtual ou presencial, conforme entendimento da comisséo de avalia¢éo.

8.3. No caso se definido que sera presencial a Secretaria de Saude de Quarai fornecera para a prova de
conceito, além da sala de reunies com espago proporcional ao evento, mesa, cadeiras, projetor com conector
HDMI, ponto de energia elétrica e acesso irrestrito a internet.

8.4. Cabera a empresa proponente, levar devidamente instalado e ja previamente configurado, seu
SISTEMA e todos os hardwares necessarios para o bom andamento da prova de conceito.

8.5. A prova de conceito tera apenas agendado o primeiro dia de realizagédo, sendo que, caso seu término
nao ocorra neste dia, o evento tera sequéncia nos dias Uteis subsequentes, de forma ininterrupta até sua
concluséo.

8.6. A prova de conceito, seré realizada no dia e horario marcado.

8.7. Nesta prova, serdo demonstradas as caracteristicas técnicas definidas pela comissdo onde a mesma
definira um roteiro dentro das funcionalidades descritas no edital, em consonéncia com o seguinte rito:

8.8. Inicio da prova de conceito: Serd lida a ata do pregao presencial, que sagra como vencedora provisoria
a empresa convidada para realizar a apresentacéo.

8.9. Apresentacao formal da comissédo: Cada membro da comisséo se apresentara aos presentes.
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8.10. Apresentacdo formal da empresa: Os colaboradores da empresa provisoriamente vencedora se
apresentardo, de forma a registrar-se a presenca dos mesmos. (Poderda, durante a apresentacéo, haver a
substituicdo dos colaboradores ora apresentados, por solicitacdo da empresa, sem que haja prejuizo para a
mesma)
8.11. Entrega do roteiro de avaliacdo: A comissao de avaliacdo entregara a empresa provisoriamente
vencedora um roteiro da prova de conceito que, nada mais € do que a relacdo ordenada dos requisitos técnicos,
agrupados por rotina administrativa, de modo que se facilite a organizacao dos pontos somados.
8.12. Inicio da apresentagdo dos itens, conforme segue-se:
8.12.1. Leitura do item em voz alta, por membro da comisséo;
8.12.2. Apresentacdo do item por representante da empresa;
8.12.3. Deliberac&o da comissdo sobre a aceitacdo do item, em votacdo aberta.
8.12.4. Em caso de ndo aceitacdo do item, a mesma deve ser justificada.
8.12.5. Sera considerado aceito o item que obtiver maioria simples dos votos.
8.12.6. Em caso de empate, prevalecera o voto do presidente da comissao.
8.12.7. Caso um item n&o seja aceito, apds a exposi¢ao da justificativa da comissado, de forma a garantir amplo
direito de defesa, o item podera ser reapresentado pela empresa, de modo a sanarem-se eventuais problemas
de interpretacéo.

8.12.8. Somatério dos pontos obtidos.

8.12.9. Emisséo do resultado da avaliagéo.

8.12.10. Emisséo da ata.

8.13. Todos os itens assinalados como requeridos no item deverdo ser adequadamente apresentados.

8.14. Caso a proponente obtenha aprovagdo em 90% (noventa por cento) ou mais dos itens apresentados,
desprezadas as casas decimais sem arredondamento para mais ou para menos, sera considerada vencedora
definitiva.

8.15. Caso a proponente obtenha aprovacao inferior a 90% (noventa por cento) mas, superior a 70% (setenta
por cento), podera se adequar quanto as inconformidades, e realizar nova apresentagéo, apenas dos itens
reprovados.

8.16. Caso seja necessaria uma segunda apresentacdo, a mesma sera marcada pela Comissdo de
Avaliacdo, que determinara data e local para tanto. A segunda avaliagcdo seguird 0 mesmo rito e regras da
primeira, diferenciando-se desta apenas, pela ndo apresentacao dos itens ja considerados aprovados.

8.17. A apresentacado deverd ocorrer de forma sequencial, na ordem definida pelo edital, ndo se permitindo
retroatividade dos itens.

8.18. Ao final da apresentacdo, caso a empresa deseje, pode solicitar a reapresentagéo imediata dos itens
reprovados, caso ja possua solucdo para os mesmos, sem que haja prejuizo em relagcado a chance de uma

segunda apresentacdo, conforme declarado no item.

9. QUALIFICACAO TECNICA:

9.1.Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,

guantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, feita por no minimo 1 (um) atestado de capacidade

técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado. O mesmo devera ser assinado pelo

secretario de saude ou do gestor do contrato e este atestado ndo podera ser com data superior a 30 dias

da abertura do processo licitatério, sendo ainda que o mesmo devera ser do porte ou superior ao da
contratante.
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9.2 O atestado devera ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo os seguintes
dados:

a.1l) Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e
assinatura do responsavel;

a.2) objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, em tipos e quantitativos);

a.3) afirmacédo de que a empresa prestou ou esta prestando os servi¢cos corretamente, atendendo a todas
as condicdes contratuais.

b) N&o serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante.

c) As empresas deverao apresentar certificacdo ou comprovacao que a ferramenta a ser disponibilizada esta
de acordo com o Manual de Certificacdo para S-RES v5.2 0 Clinicas e Ambulatorios ou submeter-se a
avaliacdo dos requisitos de certificacdo pela comissao especial, sendo necessario atender todos os requisitos
ECF, NGS1 e NGS2 para ser aprovada na prova de conceito.

10. IMPLANTACAO DO SISTEMA:

10.1. Aimplantagéo do Sistema sera executada até o quinto dia Util ap6s a emisséo da ordem de servico.

10.2. Sera considerado como implantado O Sistema quando cumpridos os requisitos dispostos no item.

10.3. Uma vez implantado O Sistema, deve ser fornecido, em visita técnica (que podera ser substituida por
evento virtual apenas em funcdo de decreto relacionado a restricdo de circulagcéo e distanciamento social),
documento emitido pela empresa, contendo instru¢cfes para o primeiro acesso administrativo, incluindo troca
da senha inicial, enderecos de acesso ao Sistema, credenciais para acesso ao Sistema help-desk, e demais
informacdes necessérias para o inicio das capacitagdes.

10.4. No mesmo evento, devera ser entregue a comissao de avaliagdo o plano de treinamentos, descrevendo
de maneira sucinta a rotina que a empresa pretende adotar para realizar o treinamento de todos os servidores
e prestadores de servico.

10.5. Estes documentos serdo a base documental utilizada para liberagdo do pagamento integral da
implantag&o do Sistema e inicio imediato da execugéo dos servicos.

10.5.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece uma série de condutas que devem ser seguidas por
aquele a quem for confiados dados sensiveis relacionados a outra pessoa. Devendo comprovar a nomeagcao
do DPO Data Protection Officer ou Encarregado de Dados conforme exigéncias que estéo previstas na Secéo
Il Artigo 41, da LGPD 13.709/2018

11. TERMO DE ACEITE:

11.1. Ao final de cada etapa do referente termo, deve-se emitir termo de aceite pela comissdo de avaliacéo,

visando garantir de forma adequada a fiscalizagdo do contrato e o direito irrefutavel & liquidacdo dos

pagamentos previstos neste certame.

12. ROTINAS E CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SISTEMA:

12.1. A fim de distribuir as caracteristicas técnicas, as mesmas serao agrupadas por caracteristicas em

comum, visando melhor organizacdo durante a prova de conceito.
12.2. Instalagdo e ambiente tecnoldgico (Neste grupo, sdo descritas caracteristicas consideradas
como nao funcionais, ou seja, que ndo sao possiveis demonstrar de forma objetiva, por tratarem-se de

caracteristicas comportamentais ou estruturantes. Ressalta-se contudo que, todas sdo requeridas e,
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durante a prova de conceito, o atendimento a estas € inicialmente considerado como aceito mas, a
qualguer momento, pode a comissao solicitar esclarecimentos quanto ao ndo cumprimento de algum
dos itens e, declarar um item deste grupo como ‘Nao atendido’. Estes itens, por nao estarem
objetivamente na prova de conceito, ndo serdo considerados nos percentuais requeridos e, o néo
atendimento a qualquer que seja dos mesmos, ensejara a imediata desqualificacdo da proponente,
decaindo-se neste caso o direito a segunda apresentacéo.)
12.3. Todas as aplicagdes necessarias para o bom funcionamento do Sistema devem preferencialmente
ser de cddigo aberto e, caso necessério licenciamento, o mesmo deve ser corretamente feito e apresentado a
comisséo especial de avaliagao.
12.4. As licengas necessérias devem ser adquiridas sem custos a contratante.
12.5. N&o serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade
em relacdo a versdo mais completa do produto licenciado.
12.6. O Sistema nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao niumero de usudrios que poderao
acessa-lo simultaneamente.
12.7. O Sistema nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio ou limite em em relagdo ao numero de unidades
de salde a serem gerenciadas.
12.8. O Sistema oferecido deve obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de
tarefas concorrentes com acesso simultdneo a Banco de Dados sem perda da integridade referencial.
12.9. O Sistema ofertado devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando
desta forma maior agilidade na sua operacédo, sem que haja nenhuma perda de integridade das informagdes
a serem armazenadas.
12.10. O Sistema néo precisa apresentar a organizagao estrutural expressa no edital, dado que a organizacdo
aqui exposta nédo é reflexo da visdo do construtor da ferramenta.
12.11. Independente da organizagdo e arquitetura do Sistema, o mesmo deve conter entre todas as
instancias, estruturas e médulos, total e irrestrita integracao, sem que para isso, seja necessaria qualquer acédo
dos usuérios.
12.12. O Sistema deve ser integralmente projetado e desenvolvido para utilizacdo em ambiente WEB, néo
sendo aceitos quaisquer tipos de emulagéo, excetuando-se recurso de Interfaceamento laboratorial, PACs e
Biometria, dadas as caracteristicas dos hardwares utilizados.
12.13. Deve ser possivel implementacdo de arquitetura de Sistemas distribuidos, utilizando-se diversos
servidores unificados através de um middleware ou equivalente, para garantir alta disponibilidade e alta
performance. Neste cenario, a distribuicdo de carga deve ser dindmica e nao fixada.
12.14. Por tratar-se de solucdo web, necessariamente deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx,
Xampp, THTTPD, IIS ou outro).
12.15. N&o é permitido uso de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra instalacdo além do navegador
(Google Chrome ou Firefox nas vers@es atuais) para que O Sistema seja utilizavel (excetuando-se aplicagdes
de interfaceamento, PACs e biometria, conforme descrito anteriormente).
12.16. O SISTEMA deve ser desenvolvido minimamente em 3 camadas, separando apresentagéo, regras de
negocio e persisténcia de dados.

12.17. Nacamada de apresentacao, devem haver gatilhos que impegcam que 0s usuarios cometam erros que
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serdo criticados pela regra de negécio e/ou persisténcia.
12.18. Nacamada de negécios, espera-se que exista controle de todas as regras existentes na aplicacéo, de
modo que 0s dados somente sejam persistidos caso estejam em acordo com as regras.
12.19. Na camada de dados, espera-se todas caracteristicas préprias de um Sistema de gerenciamento de
Banco de Dados objeto relacional (Banco de Dados), além de outros que sejam necessarios e, eventualmente,
reforco nas regras de negacio.
12.20. O Banco de Dados deve possuir todas as caracteristicas de um Sistema gerenciador de bancos de
dados relacional;
12.21. O Banco de Dados deve possuir controle de concorréncia multi-verséo;
12.22. O Banco de Dados deve permitir indexacao;
12.23. O Banco de Dados deve néo possuir limitacdo em relagdo ao tamanho dBanco de Dados;
12.24. O Banco de Dados deve ndo possuir limitacdo em relagdo ao nimero de acessos ou transacgdes
(limitado a capacidade dos servidores);
12.25. O Banco de Dados deve permitir minimamente TB por tabela em sua estrutura;
12.26. O Banco de Dados deve permitir numero ilimitado de linhas em uma tabela;
12.27. O Banco de Dados deve nao limitar o niumero de indices (minimamente deve suportar minimamente
indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin);
12.28. O Banco de Dados deve possuir forma de realizacdo de copia de seguranga integra sem impactos em
performance, com garantia de integridade;
12.29. O Banco de Dados deve permitir realizagdo de coOpia de seguranca incremental, sem impactos em
performance, com garantia de integridade de dados em um momento especifico;
12.30. O Banco de Dados deve permitir o uso de replicagéo;
12.31. O Banco de Dados deve permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes;
12.32. O Banco de Dados deve permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;
12.33. O Banco de Dados deve permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos,
sem uso de artificios ndo nativos aBanco de Dados;
12.34. O Banco de Dados deve exigir o trafego com uso de criptografia. Para criptografia, deve ser possivel
usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel;
12.35. O Banco de Dados deve possuir garantia de atomicidade das transacoes;
12.36. O Banco de Dados deve possuir garantia de consisténcia dos dados, através da execucao de
transacdes isoladas;
12.37. O Banco de Dados deve possuir garantia de isolamento das transacgdes;
12.38. O Banco de Dados deve permitir o uso de particionamento dos bancos de dados;
12.39. O Banco de Dados deve possuir todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso,
particbes de dados, e outros) sem limitagcdes de qualquer tipo em relacéo as funcionalidades existentes;
12.40. O Banco de Dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log;
12.41. O Banco de Dados deve possuir recurso para recuperagéo automatica apos queda (crash) do Sistema;
12.42. O Banco de Dados deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versédo (MVCC);
12.43. O Banco de Dados deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage

Technique);
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12.44. O Banco de Dados deve permitir a criacdo, pelo operador, de novos: Tipos de dados, Funcgdes,
Operadores, Funcdes de Agregacdo, métodos de indice;

12.45. O Banco de Dados deve permitir a utilizagdo de mais de uma linguagem procedural;

13. CADASTROS:

13.1. Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao Sistema, delimitando as operacdes
que serdo permitidas em cada recurso do mesmo.

13.2. Deve ser possivel cadastrar usuarios do Sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso, tantos
quanto desejados.

13.3. Todo permissionamento deve possuir controle de duracdo em relagdo a tempo (data inicial e final de
validade).

13.4. Todas as inser¢Oes, atualizacbes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de
auditoria.

13.5. De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.
13.6. O Sistema deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuarios que possuam
permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacao, e quando a mesma foi feita.

13.7. O Sistema deve possuir parametrizagdo para o local de armazenamento dos logs de utilizacdo do
Sistema (auditoria), permitindo que o0 mesmo seja armazenado em outrBanco de Dados, visando melhorar
performance e seguranca.

13.8. O Sistema deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as
interfaces PIX/PDQ.

13.9. O Sistema deve possuir integracéo com SIGTAP, de forma versionada.

13.10. O Sistema deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores, visando garantir
gque 0s mesmos somente possuam acesso ao Sistema durante seu horario de expediente.

13.11. O Sistema deve permitir que existam operadores sem restricbes de horéario, de forma que possam
acessar o Sistema a qualquer momento.

13.12. O Sistema deve respeitar norma NGS1.04.06 do SBIS, que impede que 0s usuarios alterem suas
préprias permissoes.

13.13. O Sistema deve permitir que os usuarios sejam vinculados com as unidades de saude onde trabalham,
limitando seus acessos as unidades adequadas.

13.14. O Sistema deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em conformidade com o SBIS.

13.15. Todos os relatérios da solucdo devem ser gerados em formato texto simples(txt), arquivo separado por
virgulas (csv), e Formado de documento portavel (pdf), minimamente. (ndo estdo cobertos por esta regra,
impressfes que exijam assinatura eletrdnica, que devem ser emitidas unicamente em PDF assinado, ou PDF
simples para assinatura externa).

13.16. O Sistema deve disponibilizar ao usuario recursos de informagédo sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

13.17. O Sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco
ao executar fungdes solicitando sua confirmacao.

13.18. Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida pelo IBGE.
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13.19. Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do
PIX/PDQ do CadSUS.
13.20. Deve haver cadastro de ocupacdes, conforme padrao do Ministério da Economia.
13.21. Deve haver cadastro de unidades de saude compativel com SCNES.
13.22. Deve haver cadastro de profissionais compativel com SCNES.
13.23. Deve haver rotina de importacdo do SCNES, que permita importar unidades de salde e profissionais
com base em arquivo gerado no SCNES.
13.24. Deve haver cadastro de bairros.
13.25. Deve haver cadastro de logradouros.
13.26. Deve haver funcionalidade para unificar bairros criados erroneamente em duplicidade.
13.27. Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados erroneamente em duplicidade.
13.28. Deve haver forma de vincular bairros e logradouros, de modo a impedir cadastros equivocados de
enderecos de pacientes.
13.29. Deve ser possivel cadastrar cidaddos sem endereco fixo, registrando-se neste caso o motivo de
auséncia do endereco.
13.30. Deve ser possivel alterar a situacéo do cadastro do cidadao, utilizando-se situacdes cadastraveis, que
inativam ou néo o cadastro.
13.31. Deve registrar de forma simples, todos os telefones fornecidos pelo cidad&o para contato.
13.32. Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencgéo de latitude e longitude (o custo deve ser
explicito na proposta de precos).
13.33. O Sistema deve permitir o registro de documentos que o paciente eventualmente possua nas unidades
de saude, de forma a ‘indexar’ os mesmos.
13.34. No cadastro do cidadao, deve ser possivel registrar as deficiéncias do mesmo.
13.35. Deve ser possivel registrar a fotografia do cidaddo em seu cadastro, visando aumentar a
biosseguranca.
13.36. Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidadéo, através de ferramenta especifica, com
acesso controlado, internamente na prépria ferramenta.
13.37. Deve haver forma de identificar em lote, cadastros possivelmente duplos, com base em critérios pré-
definidos.
13.38. Deve haver forma de emitir cartdo municipal de Saude, utilizando-se de impressoras térmicas,
conforme layout definido pelo municipio de Quarai utilizando as impressoras Zebra GC420d, recebidas do
Ministério da Saude para este fim.
13.39. Deve permitir registro de Declara¢Bes de Nascido Vivo nO Sistema, em conformidade com padré@o
nacional.
13.40. Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Deve ser
possivel capturar a biometria de minimamente 4 dedos diferentes, escolhidos pelo usuario.
13.41. Deve permitir a perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do cadastro do paciente,
conforme a unidade de atendimento. Ex.: N&o exigir o niumero do CPF na UPA mas, exigir nas unidades de
ESF.

13.42. Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e bloqueios relativos a duplicidade de cadastros.
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Ex.: Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data de nascimento e, bloquear dois cadastros com
mesmo CPF.

13.43. Deve respeitar a lista de termos invalidos do barramento CadSUS.

14. AGENDAMENTO:

14.1. O Sistema deve permitir o cadastro de especialidades.

14.2. As agendas devem usar o cadastro de unidades e profissionais previamente feito ou importado do
SCNES.

14.3. O Sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, respeitando intervalos pré-
determinados (agendamento com horério marcado).

14.4. O Sistema deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, por ordem de chegada.

O SISTEMA deve permitir aos profissionais que sejam criadas agendas em varias especialidades ao mesmo
profissional, usando o mesmo CBO.

14.5. Deve existir funcionalidade para configuragédo de impressdo de comprovante de agendamento ao final
do agendamento. Este comprovante, deve conter as informa¢Bes do compromisso e do paciente, sendo
parametrizavel conforme definicdo do gestor, mesmo que via solicitagdo ao desenvolvimento.

14.6. Deve existir funcionalidade para emissdo de ficha de atendimento, a ser usada como forma de
contingéncia, em caso de falta prevista do Sistema.

14.7. Deve permitir o cadastro de cotas por unidade de salde destino, periodo de vigéncia e especialidade,
sendo possivel vincular as unidades de origem com suas quantidades ou percentuais.

14.8. Deve ser possivel, para cada cronograma, definir vagas normais, de encaixe e de retorno.

14.9. Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualiza¢do retroativas e/ou a frente
para as vagas existentes.

a) Atela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

b) Unidade;

c) Especialidade;

d) Profissional,

e) Data,

f)  Turno;

14.10. Deve haver forma de listar todas as agendas do dia, visando facilitar a utilizacdo do recurso;

14.11. Deve haver forma de listar todas as agendas de uma determinada especialidade, visando facilitar a
localizacéo de vagas conforme as possibilidades.

14.12. Ao agendar um cidadao, devem ser exibidos dados basicos do mesmo, minimamente:

¢ Nome e/ou home social;

e Foto (se houver);

e Endereco (de forma resumida, para simples conferéncia);

14.13. Deve ser possivel parametrizar o tempo de validade de um cadastro para realizacéo de agendamentos,
em conformidade com as politicas municipais.

14.14. O Sistema deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente
diferenciando:
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a) pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para atendimento.
b) pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.
c) pacientes que ja foram atendidos.
d) pacientes cancelados.
14.15 Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes acdes:
a) Triagem (acolhimento).
b) Atendimento (prontuério).
¢) Cancelamento.
d) Confirmagéo de presenga.
14.16 A acdo de cancelamento das consultas agendadas, deve ter como opgao o estorno das vagas.
14.17 Deve haver forma de reagendamento para os pacientes.
14.18 Deve haver relatério de pacientes agendados.
14.19 Deve haver relatério de pacientes cancelados.
14.20 Deve haver relatério de pacientes atendidos.
14.21 Deve haver forma de registrar bloqueios de agenda, para determinado dia (ex.: feriado).
14.22 Deve haver forma de alterar o horério de uma agenda previamente estabelecida, de forma excepcional.
14.23 Deve haver forma de alterar o nimero de vagas de uma agenda previamente estabelecida, de forma

excepcional.

15. FATURAMENTO DE PRODUCAO:

15.1 O Sistema deve coletar, em todas as atividades cotidianas possiveis, de forma automatica, os

procedimentos em conformidade com o padrédo BPA (para fins de prova de conceito, exibir 2 (duas) situacdes
em que é informado um dado clinico, ou registrado um processo e a partir disso, sem interven¢édo do usuario,
é realizado o faturamento de um procedimento).

15.2 O Sistema deve realizar a geracdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado
pelo Ministério da Saude.

15.3 O Sistema deve realizar controle dos procedimentos registrados ja faturados, visando impedir
cobrancas em duplicidade de modo sistemicamente repetido.

154 O Sistema deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com
indicacdo da competéncia de apresentacdo, visando permitir cobranca de competéncias retroativas quando
necessario.

15,5 O Sistema deve permitir a geracao de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas, em um
Unico processo, visando facilitar a geracdo e exportacdo do(s) arquivo(s).

15.6  Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, O Sistema deve dar ao
usuario a opcao de definir o formato de apresentagdo, no momento da geragao do arquivo ou em parametro
gue possa ser controlado pelo usuario.

15.7 O Sistema deve conter, visando manter compatibilidade com SIGTAP, terminologia CID-10
incorporada ao mesmo.

15.8 O Sistema deve possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

15.9 O Sistema deve possuir funcionalidade que faca a obtencdo e importagdo automatizada do SIGTAP,
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sem que para isso seja necessaria intervengdo do usuério. Este recurso pode usar o crontab, agendador de
tarefas ou outro recurso equivalente para funcionar.
15.10 O Sistema deve possuir versionamento do SIGTAP.
15.11 O Sistema deve possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para BPA, garantindo
flexibilidade em relacédo a data inicial e final da mesma.
15.12 O Sistema deve permitir o encerramento de competéncias para registro de BPA, impedindo o registro
de novos procedimentos ou alteracdo dos procedimentos ja existentes nesta.
15.13 O Sistema deve realizar validagéo de toda digitagdo BPAMAG a fim de evitar glosas.
15.14 Deve haver forma de registro consolidado de producéo para casos de necessidade ou contingéncia.
15.15 Toda produgédo captada no Sistema deve ser feita preferencialmente de forma individualizada, mesmo
que o procedimento em questao seja consolidado, afim de construir o prontuario do paciente.

15.16 Procedimentos consolidados devem ser agrupados na geracao do arquivo de transmissao.

16. EATURAMENTO — RAAS:

16.1. O Sistema deve possuir cadastro de origem do paciente compativel com RAAS.

16.2. O Sistema deve possuir cadastro de destino do paciente compativel com RAAS.

16.3. O Sistema deve possuir recurso no prontuario que permita digitacdo do RAAS Psicossocial.

16.4. O Sistema deve possuir recurso no prontuario que permita digitagdo do RAAS Domiciliar.

16.5. O Sistema deve possuir recurso para digitacdo isolada do RAAS Psicossocial.

16.6. O Sistema deve possuir recurso para digitacdo isolada do RAAS Domiciliar.

16.7. O Sistema deve dispor de recurso para validagdo das informagdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao
usudrio a situagdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou
complementado de acordo com as regras de validacdo do Sistema RAAS.

16.8. O Sistema deve permitir a geracdo de faturas por equipamento de salde e exportacdo de arquivos
para O Sistema RAAS de acordo com manual de integracéo fornecido pelo Datasus.

16.9. O Sistema precisa possuir minimamente relatérios estatisticos de producdo que apresentem
informacdes referentes a:

a) Atendimentos;

b) Atendimentos por profissional;

c) Atendimentos por ocupacéo;

d) Atendimentos por idade;

e) Atendimentos por procedimento;

f)  Atendimentos por diagnéstico;

g) Estatistico de atendimentos;

h) Resumo de producéo por profissional;

i)  Atendimentos por idade e sexo;

j)  Faturamento do corpo clinico;

k) Faturamento mensal;

I)  Procedimentos mais realizados;

m) Procedimentos nédo faturados;
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n) Producéo por unidade;
0) Producéo por especialidade.
16.10. Gestéo da Atencdo Primaria — Integracdao com Sistema e-SUS.
16.10.1. Possuir cadastro de segmento, area e microarea.
16.10.2. Possuir importacédo do cadastro de equipes do SCNES;
16.10.3. Possuir integracéo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacao deste edital, sendo):
a) Ficha de Cadastro Individual,
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
¢) Ficha de Atendimento Individual;
d) Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
e) Ficha de Atividade Coletiva;
f) Ficha de Procedimentos;
g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
h) Marcadores de Consumo Alimentar;
i) Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade;
j) Ficha de Atendimento Domiciliar;
k) Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.
16.10.4. Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outras partes do Sistema, realizando
complementacdo das informacdes necessarias para registro de informagfes sociodemograficas e de salde
referentes ao e-SUS.
16.10.5. Permitir registro de morador de rua, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
16.10.6. Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.
16.10.7. Emitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
16.10.8. Possuir gatilho que garanta que o cidaddo somente pode pertencer a uma familia de forma ativa.
16.10.9. Garantir a manutengéo do histérico das familias do cidaddo ao longo de sua vida.
16.10.10. Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicdo do territério, através da migracdo em
massa (lote) dos domicilios entre microareas ou equipes, conforme a necessidade.
16.10.11. Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.
16.10.12. Garantir de forma visual o controle de compatibilidade de versao com o e-SUS.
16.10.13. Garantir integracdo com o e-SUS na verséo vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme disponibilizado
pelo Ministério da Saude.
16.10.14. Garantir que todas as fichas disponiveis no layout de integracdo do e-SUS possam ser usadas nO
Sistema.
16.10.15. Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de saude, periodo e tipo de ficha.
16.10.16. Possuir relatdrio de fichas exportadas em determinado lote.
16.10.17. Possuir log de exportagdo, minimamente, visualizando os erros.
16.10.18. Possuir integracdo com prontuério eletrdnico, permitindo ao profissional preencher as fichas
durante o atendimento (quando pertinente).

16.10.19. Deve possuir relatérios, minimamente:
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a) Acompanhamento de visita dos ACSs;
b) Atendimentos dos cidadéos (fichas);
c) Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;
d) Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;
e) Condutas registradas nas fichas;
f)  Conferéncia de producéo;
g) Consolidado de cadastros;
h) Consolidado por Profissional,
i)  Domicilios registrados no Sistema;
i)  Informagbes para preenchimento do programa ‘Mais médicos’;
k) Marcadores de consumo alimentar;
)  Procedimentos faturados e-SUS/BPA,;
m) Produtividade Odontolégica Mensal;
n) Totais de familias e integrantes;
0) Visitas domiciliares;
p) Visitas domiciliares por ACS;

g) Visitas domiciliares néo realizadas.

17. AUTORIZACAO DE EXAMES DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE:

17.1. Possibilitar o cadastro de preparo de procedimentos para que seja impresso junto com o comprovante

da autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizacdo do procedimento.
17.2. O Sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciacéo de valores
de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em
diferentes convénios.

17.3. O Sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

17.4. O Sistema deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descrigdo, tempo de
atendimento, indicagéo de status, bem como possibilitar a sua ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculagéo
do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

17.5. O Sistema deve possibilitar a vinculacdo de cada exame a grupo(s) orcamentario(s), utilizados para
elaboracao dos orcamentos de tetos fisicos e ou orcamentario para controle das autorizac¢es.

17.6. O Sistema deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS
através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composi¢ao de valor do
exame criado.

17.7. O Sistema deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o
valor mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo ndo utilizado, a definicdo deste
or¢camento deve ser possivel de ser lancada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto
seja definido por quantidade e ou valor.

17.8. O Sistema deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orcamentarios por municipio, prestador,
unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor or¢ado.

17.9. Durante a autorizacdo dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome do
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cidadao, a data da autorizacéo, unidade de saude que solicitou, unidade que autorizou, profissional solicitante,
indicagdo de gravidez a cidada do sexo feminino, tipo da autorizagdo (normal, urgéncia ou retorno), nimero da
requisicao, exame(s), data da realizacao, prestador, turno, horério, quantidade e observacéo.
17.10. Durante a autorizacdo O Sistema deve exibir as Ultimas autorizac®es disponibilizadas ao cidadao.
17.11. Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador
selecionado a atender a mesma.
17.12. O Sistema deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento para cada exame,
determinando os dias e horarios em que o mesmo podera ser marcado para atendimento pelo prestador.
17.13. Deve ser possivel a criagdo de excec¢des onde as mesmas deverdo bloquear autorizagdes com base
na excegao criada.
17.14. Durante o processo de autorizacdo a aplicagdo devera obedecer rigorosamente aos tetos
or¢camentérios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.
17.15. O Sistema deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem os exames
realizados com opcao para anexar o laudo eletrdnico do exame realizado, permitindo o controle do pagamento
de cada prestador com base nos exames realizados.
17.16. O Sistema deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam autorizados exames
sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do cidaddo do
prestador.
17.17. O Sistema devera possibilitar a busca de solicitacdes realizadas pelo profissional em seu atendimento
no prontuario eletrénico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem autorizados, a
escolha do prestador em que serd realizado data e hora.
17.18. Devera possibilitar por meio de configuracéo prévia do Sistema que a autorizacéo possa ser atendida
apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para atendimento total da requisicéo.
17.19. Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda ndo tenha sido
atendida pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para outra data.
17.20. O Sistema devera possibilitar a configuragdo de bloqueios de procedimentos e ou grupos de
procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de intervalo de realizagdo entre
autorizacdes e ou bloqueio por néo retirada do resultado por determinado tempo.
17.21. Devera possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos blogueados de
maneira que operador autorizado possa realizar a liberacéo.
17.22. O Sistema devera possibilitar ao contratante que personalize o layout do impresso de autorizacdo
podendo o layout ser diferenciado por prestador.
17.23. O Sistema devera disponibilizar mecanismo para confirmacdo de realizacdo dos procedimentos
autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados, mediante
chave de confirmacgéo impressa na autorizacdo entregue ao cidadao.
17.24. O Sistema em sua funcionalidade de confirmacédo de realizacdo pelo prestador, devera listar as
autorizacfes que contenham o prestador previamente definido na autorizagdo ao seu executante, bem como
possibilitar a busca de autoriza¢des utilizando filtros como nimero de autorizagéo ou cidad&o, tanto para as
autorizacfes com prestador pré definido ou nao.

17.25. Devera possibilitar a configuracéo de tempo (em dias) limite para que o prestador possa confirmar a
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realizacdo dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua
autorizacdo quanto pela data do langamento da mesma.
17.26. Devera possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizacdes que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a
confirmacédo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos O Sistema retorne o
saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiqguem disponiveis para serem utilizados por novas
autorizagdes.
17.27. Possuir minimamente os seguintes relatérios:
a) Procedimentos autorizados por paciente;
b) Procedimentos autorizados por prestador;
c) Procedimentos autorizados por unidade solicitante;
d) Procedimentos autorizados por unidade autorizadora;

e) Saldos dos orgcamentos (por unidade solicitante ou autorizadora e prestador ao menos).

18. CONTROLE DE ESTOQUES E FARMACIAS:
18.1. O Sistema deverd possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N°344,
de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.

18.2. Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social,

dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responséavel.
18.3. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu
namero de alvara, nimero da licenga, nimero da licenga especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora,
indUstria, farmacia ...).

18.4. Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descri¢ao.

18.5. Deve possibiltar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de
descricdo, CNPJ, razdo social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf),
telefone, e-mail, nome do responsavel.

18.6. Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo, CNPJ e o CNES.

18.7. Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

18.8. Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominacdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a
descricdo, o cédigo e a lista de entorpecentes.

18.9. Permitir cadastrar grupos e subgrupos para 0s materiais.

18.10. O Sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

18.11. O Sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e
validade.

18.12. Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,
permitindo identificar o fabricante, o lote, a data de validade e a quantidade em estoque para cada
Equipamento.

18.13. Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo
LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o0 operador a imprimir o laudo LME (imprimir

recibo de dispensacdo do medicamento).
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18.14. Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento pode estar
disponivel para consumo.
18.15. Deve permitir identificar um material/apresentacéo do Sistema, com um material da catalogacdo dos
materiais (CATMAT).
18.16. O Sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um procedimento da tabela
SIGTAP.
18.17. Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacdo em cada
ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o
operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.
18.18. Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.
18.19. Permitir definicdo da administracéo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
compra (com base na data da compra).
18.20. Permitir definicdo da administracéo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
saida (com base na data da saida).
18.21. Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).
18.22. Deve possuir mecanismo para controle de patrimdnio, contendo os minimamente as seguintes
informacdes: numero do patrim6nio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de
salde, centro de custo, localizagéo, indicagdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e campo para
observacdes.
18.23. Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data
e hora, cidadédo, o medicamento, observacdo e quantidade a ser dispensada.
18.24. Possuir rotina para pesquisa da posi¢ao de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicao.
18.25. Deve possuir mecanismo para gerenciamento e entrega parcial de medicamentos por licitagdo
contendo minimamente as informacdes de Data da Licitagdo, numero, item da licitagdo
(Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observagoes.
18.26. O Sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizagdo de etiquetas de cédigos
de barras, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.
18.27. O Sistema deve dispor de mecanismo de impressdao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacéo, fabricante, lote/validade e quantidade.
18.28. Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de
compra, contendo minimamente as seguintes informacdes: data da entrada, ponto de distribuicdo a onde esta
sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete,
valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a
quantidade e o valor total do material/medicamento.
18.29. Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de
doacdes.
18.30. O Sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langcamento de valores e quantidades incorretas

com base nas informacdes da nota fiscal de entrada.
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18.31. Para toda compra de materiais/medicamentos, O Sistema deve dispor da emissdo do extrato da
compra.
18.32. Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de lancamento dos itens da compra, e
célculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.
18.33. Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.
18.34. Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicAo possam
solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informagées de
data da requisicao, qual unidade de salde que esta solicitando a compra, € a quantidade e itens de
materiais/medicamentos.
18.35. O Sistema deve possibilitar o cadastro das licitagbes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da
licitagdo, data, observacbes, e o0s materiais/medicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo
minimamente as informacdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total, nimero
de parcelas e o fornecedor.
18.36. O Sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitacdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar quantidade do
material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitac&o.
18.37. Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitacdo
contendo minimamente as informacdes de Data da Licitagdo, numero, fornecedor, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e nimero
de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.
18.38. A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de abastecimento.
18.39. Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informacdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual
conseguira suprir com base no consumo.
18.40. O Sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de
distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.
18.41. O Sistema deve dispor de impressao dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente
as informacgdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.
18.42. O Sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolucdo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade caso
houver e 0 motivo da devolugdo. O Sistema deve possuir mecanismo que s permita devolver itens de
compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.
18.43. Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando
minimamente as informag¢6es de Data, cidaddo ou centro de custo, e 0s materiais/medicamentos quantidade
e validade caso houver. O Sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens de
saidas/dispensacéo realizadas para o cidaddo ou centro de custo informado.
18.44. O Sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto

de distribuicdo contendo minimamente as informac¢des de data do acerto, motivo, material/medicamento,
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unidade, data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para
observag0es.
18.45. O Sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo
minimamente as informac@es de: cidadéo, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita,
e lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do material/medicamento,
quantidade prescrita, a quantidade maxima que o cidadao pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja
entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.
18.46. Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e medicamentos para 0s
cidad&os deve possuir minimamente as informacdes de ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data,
numero da receita, cidaddo, profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as
seguintes informacgfes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de validade, quantidade, quantidade
prescrita, duracéo.
18.47. Na tela de dispensacéo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o cidadéo
(cadastrado no Sistema) com base em qualquer uma das informacdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome
da mée e data de nascimento.
18.48. Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.
18.49. Permitir realizar baixas de materiais pelo codigo de barras (deve permitir definir o cédigo de barras na
apresentacdo do material/medicamento).
18.50. O Sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacéo deste tipo de
medicamento que o operador indique a data e nimero da receita e 0 nimero da notificacao.
18.51. Na dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, O Sistema deve avisar/alertar o operador de
quando o cidadéo estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.
18.52. O Sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
18.53. Na tela de dispensacédo de medicamentos para o cidaddo, O Sistema deve possuir mecanismo para
gue sejam consultadas as Ultimas dispensacdes de medicamentos realizadas para o cidaddo que esta sendo
atendido.
18.54. Deve permitir o operador que realizard a dispensacéo/baixa de medicamento para o cidadao, visualizar
os ultimos medicamentos entregues ao cidadao.
18.55. Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos
pontos de distribuicdo, contendo minimamente as informa¢des de: qual o ponto de distribuicdo, data da
demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser
dispensada e quantidade reprimida.
18.56. Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.
18.57. Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida
de material/medicamento, sem informar o cidad&@o, apenas informando o centro de custo.
18.58. Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida
de material/medicamento, sem informar o cidaddo nem o centro de custo.

18.59. Permitir o gestor do Sistema obrigar a informacéo do profissional que receitou o0 medicamento, durante
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a dispensacao do mesmo.
18.60. O Sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo
minimamente as informagdes de Equipamento de saulde, material/medicamento, fabricante, validade e
quantidade.
18.61. Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do material/medicamento vai ser
obrigatério informar no cadastro de uma saida ou dispensacao.
18.62. O Sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique nho momento do lancamento de uma
dispensacao, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador, langar a
demanda reprimida sem ter que trocar de tela.
18.63. Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema permitird ou ndo aceitar acertos de
estoque com datas retroativas.
18.64. Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema permitira ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.
18.65. Permitir o administrador de estoque configurar se O Sistema deve emitir um aviso ao operador, assim
que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.
18.66. O Sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da
quantidade minima.
18.67. Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.
18.68. Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo
Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.
18.69. O Sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com O Sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.
18.70. O Sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.
18.71. O Sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.
18.72. O Sistema deve dispor de relatério de andlise de consumo de materiais/medicamentos dos cidadaos
em um determinado periodo.
18.73. O Sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.
18.74. Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério a movimentagdo de estoque de um
Equipamento de saide em um determinado periodo.
18.75. Dever4 permitir ao gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque
para cada Equipamento de saude.
18.76. Deve dispor de relatérios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade
dos materiais em estoque.
18.77. Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em programas de distribuicdo domiciliar
de medicamentos e materiais.
18.78. Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidadao, permitindo incluir materiais
e medicamentos com suas respectivas datas de validade.
18.79. Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a data de
atualizacdo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em cada

programa.
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18.80. O Sistema deve possuir locais para informacao do nimero da renovacao da receita em cada programa,
competéncia da receita e competéncia da validade.
18.81. A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidaddo, permitindo sua renovacao por
um periodo determinado.
18.82. Deve possuir mecanismo para geracao de roteiros de entrega de medicamentos para os pacientes
inseridos em ac¢des programaticas por programa de saude, bairro, rua, paciente e periodo de validade.
18.83. Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para cada paciente
contendo seus materiais e medicamentos.
18.84. A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando
otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas:
a) Geracao dos pacotes;
b) Confeccéo dos pacotes;
c) Conferéncia dos materiais;
d) Registro da dispensacéo do pacote para o entregador;
e) Registro da entrega do pacote ao destinatéario.
18.85. Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com validacao
minimamente de um dos itens:
a) Utilizacdo de login e senha;
b) Utilizacdo de biometria.
18.86. Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo nele apenas as
receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.
18.87. Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada paciente contendo no
mesmo informacdes sobre os medicamentos e materiais contidos no pacote.
18.88. Deve possuir funcionalidade para baixa automética do estoque dos materiais e medicamentos contidos
nos pacotes entregues.
18.89. Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sdo entregues 0s
medicamentos.
18.90. Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geracdo de pacotes para itens que ndo se
enquadram na geragcdo de pacotes, efetuando a geragdo automatica da baixa contendo as seguintes
funcionalidades:
a) Listagem de cidaddos do processamento;
b) Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
¢) Relatério de itens dispensados por cidadéo;
d) Relatdrio de itens que nao foi possivel efetuar a baixa.
18.91. Deve permitir a inativacdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a geracéo de pacotes
a cidadaos que ndo estdo mais no programa.
18.92. Deve prover relatorios para extragdo minimamente das seguintes informagdes:
a) Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;
b) Pacotes ndo entregues por falta de estoque;

¢) Previsdo de entrega de itens para cidadaos;
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d) Roteiro e entrega;
e) Saldo de estoque de itens para montagem;
f) Validades das receitas.
18.93. O Sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais, contendo
minimamente as informacdes de nimero do processo, data de abertura, cidadao, equipamento de saude de
cobertura e campo para observacdes.
18.94. Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagéao.
18.95. No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da patologia, data do pedido,
data de recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho (Uni&o, Estado ou Municipio).
18.96. Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de bloqueio, se
gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.
18.97. Para o controle dos processos judiciais, O Sistema deve possuir campos para informacéo dos dados
do advogado, sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.
18.98. Deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, e caso 0 processo esteja
inativo, o operador deveréd informar o motivo de inativagdo do processo e a data de fechamento.
18.99. O Sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo identificados nos
processos judiciais.
18.100. Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiais/medicamentos referentes ao
processo.
18.101. O Sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no
processo, as informac¢des de quantidade, valor unitério, desconto, identificar se é de uso continuo, identificar
se é genérico, por quem sera fornecido e um campo para observagoes.
18.102. Deve permitir definir a situagéo do material no processo judicial.
18.103. Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo
minimamente as informacdes de material/medicamento, data da Ultima entrega, data da proxima entrega,
quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de material/medicamento
contido no processo.
18.104. O Sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao identificar um
cidad&@o para dispensagdo que possui processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do
cidaddo em processos judiciais, dispondo minimamente as informacdes de: material/medicamento, e a
quantidade.
18.105. Deve possuir mecanismo para impresséao de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais
e medicamentos dispensados.
18.106. O Sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificacdo das informacdes dos
processos judiciais, disponibilizando a informagé&o do cidaddo, o nimero do processo, a data de abertura, 0s

materiais/medicamentos e sua quantidade.

19. PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL :

19.1.  Deverd permitir a realizacao de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta

ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na aplicacao.
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19.2. A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome,
sexo, data de nascimento, nome da mde, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes simultaneamente.
19.3. Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, presséo arterial, frequéncia
respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacdo de O2, saturacdo CO2, circunferéncia braquial e
percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum
ou se é pos-prandial, data e hora das coletas.
19.4. Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.
19.5. Quando o paciente em questéo for uma crianga a solugao deve permitir o registro de perimetro cefalico
e toracico, situacao vacinal e tipo de aleitamento.
19.6. Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve registrar se a mulher
esta gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruacéo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque
vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢édo do colo, data provavel do parto, se a gestacdo é planejada, se
€ gestacdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando outros
profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento gestacional.
19.7.  Possuir funcionalidade para registro das anota¢es de enfermagem e das queixas do paciente.
19.8. Todas as informagBes que caracterizem realizacdo de procedimentos realizados durante o
acolhimento deverdo automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA).
19.9. A aplicacéo deve possuir mecanismo para digitacdo de producéo, de maneira que o profissional possa
pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execugédo de
quaisquer procedimentos permitidos.
19.10. A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacdo dos
procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.
19.11. A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso corporal de
criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressao arterial, evolucéo do
IMC, evolugéo da frequéncia respiratoria/pulsacdo e para evolugao cintura/quadril.
19.12. Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente.
19.13. A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para
alimentacéo dos dados do e-SUS durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova
alimentacéo de informacdes.
19.14. O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuario dados
relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes sejam exibidas em
destaque a partir do momento do seu registro.
19.15. A solucao deve permitir a emissdao de declaracdo de comparecimento, contendo, no minimo,
informacdes de data, horario inicial, horario final e observagfes, além de registrar se o paciente estava
acompanhado.
19.16. Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario
através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o

profissional se encontra.
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19.17. Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a
data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.
19.18. Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontuario eletrénico de maneira que
um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.
19.19. Na lista de problemas deve ser possivel registrar:
a) Descricdo do problema,;
b) Terminologia relacionada;
¢) Indicacdo de ser agudo ou crbénico, minimamente
d) Observacdes;
e) Tempo de ocorréncia.
19.20. Deve ser possivel informar se um problema esta sendo tratado no atendimento atual,
19.21. Deve gerar um novo problema com base no selecionado.
19.22. Deve ser possivel mesclar problemas existentes.
19.23. Deve possibilitar a informacgéo de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como
apresentar a informacéo referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como
indicacdo de alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam
previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao.
19.24. Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), deve ainda sugerir CIDs na se¢éo Avaliacido, bem como sugerir
CIAP2 em todas as secdes do SOAP.
19.25. Deve possuir o registro de anamnese conforme resolu¢cdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de
Medicina (CFM).
19.26. Permitir a elaboracdo de questionarios personalizdveis para serem sugeridos aos profissionais
conforme seu CBO no atendimento.
19.27. A solucédo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando todas as informagfes necessarias para
alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a
obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuracdes prévias.
19.28. Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontolégica,
de Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de
sair do atendimento atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo e-SUS para a
compatibilizac&o.
19.29. Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencdo Domiciliar referente ao
Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
19.30. Consultar e registrar as informacdes e a¢gfes do paciente quanto a Atengéo Psicossocial referente ao
Registro de A¢cdes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
19.31. Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar importantes,
estas informacgfes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.
19.32. Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.
19.33. Deve possuir local para registro das anotacfes de enfermagem.

19.34. Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado
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dados gerais do exame contendo:
a) Campo texto para descricdo do Aspecto;
b) Campo texto para descricdo da Postura corporal;
¢) Campo texto para descricdo da Cor da pele;
d) Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacdo CID-10 ou CIAP-2;
e) Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropométrica e Afericdes vitais contendo a mesma estrutura
utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.
19.35. Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e
hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
seguintes dados e suas respectivas avalia¢des:
a) Cabeca e pescoco;
b) Boca, nariz, faringe e laringe;
c) Olhos;
d) Sistema auditivo;
e) Sistema nervoso;
f) Sistema respiratorio;
g) Sistema circulatério/vascular;
h) Sistema digestorio;
i) Sistema génito-urinario;
j) Pele, mucosas e anexos;
k) Sistema musculo-esquelético;
I) Sistema enddcrino;
m) Saude mental.
19.36. Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.
19.37. Deve possuir campo para anotacéo especifica do profissional, estas anota¢cdes ndo devem aparecer
em impressofes e sdo de utilizagdo exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.
19.38. Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros profissionais, CBOs e ou
formas de atendimento.
19.39. Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipétese Diagnéstica
e progndstico.
19.40. Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
19.41. Quando CID notificAvel a solucdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para
preenchimento da ficha de notificacdo com opcédo de escolha para preenchimento imediato ou posterior.
19.42. A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por
exemplo a informacéo de CID e ou CIAP nas sec¢fes anteriores.
19.43. Quando do preenchimento de ficha de notificagcdo, nesta ja deve estar informados os dados basicos
do paciente e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.
19.44. Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.
19.45. Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo

a solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o lancamento de resultado dos exames que tenham sido
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realizados.
19.46. A solucdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagcbes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observagdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados
e resultados.
19.47. O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrdes de
exames agilizando o processo de emissao da solicitacao.
19.48. Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.
19.49. Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir langamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagBes existentes, controle do estado da solicitagdo de
exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e
laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacdo dos mesmos para avaliagao.
19.50. Deve disponibilizar automaticamente no prontuario 0s resultados de exames que
tenham sido realizados pela prépria aplicacéo.
19.51. As solicitagcdes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as
mesmas sejam separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.
19.52. Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdo de exame
histopatolégico de colo de Utero e exame citopatolégico de colo de Utero com emissao dos formulérios padrbes
da contratante.
19.53. Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam registrar estas
informacdes.
19.54. Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para
pesquisa em receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.
19.55. Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criagédo
do receituério.
19.56. O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente.
19.57. Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos
inseridos pelo profissional.
19.58. Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informac&es a outro profissional de
maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o0 questionamento e possa responder ao profissional
solicitante, que recebera aviso de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este
questionamento ser finalizado.
19.59. Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissao de laudo
padronizado para a solicitac&o e autorizacdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos mesmos.
19.60. No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de salde, bem
como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do langamento
de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de saude.
19.61. Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao

paciente, bem como demais informac¢des como, via de administracdo, quantidade e posologia.
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19.62. Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esté utilizando.
19.63. Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a rede
municipal integrada ao Sistema.
19.64. Deve possuir funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas,
data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacdes e opc¢éo para indicacao se
o CID devera ou ndo ser impresso.
19.65. Possibilitar a criac@o de layout personalizado para a emisséo do atestado.
19.66. Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade,
indicacdo de urgéncia, indicagdo para impresséo ou ndo do CID e campo para descri¢do do motivo.
19.67. Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para profissional
registrado na rede municipal.
19.68. No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagcdo de prescricdo médica
para paciente em observacéo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administracdo, posologia e
horéario da administracdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.
19.69. Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagfes recebidas pelo paciente bem como mecanismo
que possibilite o lancamento de imunizacdo ao paciente a partir do atendimento do mesmao.
19.70. Deve possuir impresséo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com
opcéo para indicar se paciente assinou durante o atendimento.
19.71. Deve possuir mecanismo para geragao da producéo ambulatorial com verificagdes para que ndo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusédo de procedimentos
extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10
do atendimento realizado.
19.72. Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizacéo
por CBO com opc¢éao de informar os realizados e ag¢éo para confirmacao da producéo destes procedimentos.
19.73. Deve permitir o acesso as informacdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.
19.74. Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do atendimento
atual ou completo.
19.75. Na impressao do prontuario deve ser registrado o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o
profissional que gerou, data e hora, nUmero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o
retirante apresentou documento e observagdes e emisséo de recibo para assinatura.
19.76. Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada,
poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso néo tenha sido informado
no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por
médico responsavel e campo para registrar observagées do desfecho do atendimento.
19.77. Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizacao
de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.
19.78. Esta assinatura assinara os dados salvos nBanco de Dados impossibilitando sua alteragao, garantindo
desta forma a invalidag&o das informac8es caso estes dados sejam alterados indevidamente.
19.79. Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e n&o sofreu
adulteracdes.
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19.80. O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-
Brasil.
19.81. O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
validado através do seu CPF.
19.82. O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.
19.83. O certificado a ser utilizado nao pode estar com problemas de integridade.
19.84. O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.
19.85. Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validacéo
do profissional assinador.
19.86. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e
possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.
19.87. Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao efetuadas.
19.88. Deve possuir delegagéo de poder para registro de dados no prontuario de modo que o atendimento
seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.
19.89. A solucéo ofertada deve possuir mecanismo de seguranca e funcionalidades baseados no Manual de
Certificacdo para S-RES v5.2 Clinicas e Ambulatérios ou submeter-se a avaliagcéo dos requisitos de certificacéo
pela comisséo especial, sendo necessério atender todos os requisitos ECF,NGS1 e NGS2 para ser aprovada
na prova de conceito.
19.90. Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentacdo da arcada
dentaria em modo grafico com distingao entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.
19.91. Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a
serem realizados em cada face de cada um dos dentes.
19.92. Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem
como os procedimentos a serem realizados.
19.93. Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes.
19.94. Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontudario do paciente.
19.95. A aplicacéo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou
mais procedimentos.
19.96. A solucéo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais
faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informacédo de um ou mais procedimentos.
19.97. O Sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi para: 12
Consulta Odontolégica Programética; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia;
Atendimento a Gestantes;
19.98. A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do histdrico de todos os atendimentos em um
Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.
19.99. A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam lancados um ou mais procedimentos para um ou mais
sextantes.
19.100. A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior,

permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada.
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19.101. A solugédo deve permitir em casos de miltipla selegdo no momento de langamento da condigédo inicial
ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada
sextante, para cada dente ou para cada face conforme o0 enquadramento da selecéo.
19.102. A solucéo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:
1. Atendimentos por programa

2. Atendimentos por CID10/CIAP2

20. VACINAS (GESTAO DA REDE DE FRIO):

20.1.  Deveréa permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

20.2. Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricdo e a ordem na carteira de
vacinagdo do paciente.

20.3. Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizacao.

20.4. O Sistema devera permitir o cadastramento das faixas etérias utilizadas na imunizacao, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descri¢ao, idade inicial e idade final e sexo.

20.5. Deveré possuir funcionalidade para cadastramento de imuniza¢des, contendo minimamente a vacina,
a dose, as faixas etérias e o sexo.

20.6. Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagéo.

20.7. Deveréd possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendéarios de vacinagédo contendo
minimamente a descri¢do, o calendario de vacinagéo onde serd utilizado, idade inicial em anos, més e diae a
idade final em anos, més e dia.

20.8. Devera ser capaz de registrar todas as imuniza¢des administradas ao cidadao, contendo minimamente
as informacdes de data da aplicacéo, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais requeridas
pelo SI-PNI, ficando estas informacgdes registradas no prontuario do cidadao.

20.9. O Sistema deverd permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/moédulos de vacinacdo
disponiveis da rede municipal de saude contendo minimamente descricdo e a unidade de salde onde esta
localizada.

20.10. O Sistema devera possuir controle de estoque de imunizagbes minimamente por lote e validade,
devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

20.11. Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela
imunizacao.

20.12. Devera ser capaz de gerar alerta internamente nO Sistema, todo cidaddo que possui carteira de
vacinagdo e 0 mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em
qualquer operacao e médulo do Sistema.

20.13. Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicacdo da vacina.

20.14. O Sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidaddo, para fins de
visualizag¢&do do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de uma vacina.

20.15. Devera controlar o calendario de vacinagao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses
do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e méxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo
que a plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das proximas doses no

prontuario do cidadao.
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20.16. Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de inser¢cdo manual de
registros realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizacdo manual e néo
aplicacédo de imunobioloégico.
20.17. O Sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissao das carteiras de vacinacao
utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de dias
restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas.
20.18. O Sistema devera permitir o langamento de vacinas que néo fazem parte do calendario de vacinacao
normal do cidad&o.
20.19. A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imunizacdes através de planilhas
de digitacdo contendo minimamente o nome do cidad&o, a carteira de vacinagéo o profissional que realizou a
imunizacdo, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situagcdo de gestante
para cidada.
20.20. O Sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando
automaticamente o controle de estoque.
20.21. O Sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos
valores do estoque da imunizacdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade em
estoque ou aumentar a quantidade em estoque.
20.22. Deveré possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagfes entre as
salas/mddulos de vacinagéo.
20.23. Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imuniza¢des contendo minimamente
as salas/médulos de vacinacao, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.
20.24. O Sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imunizac¢des por salas/médulos de imunizacdo, permitindo o gestor verificar a
disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de imunizagées utilizadas
e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.
20.25. O Sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicacdes ao Sistema oficial do governo SI-
PNI.
20.26. O Sistema devera permitir a impresséo da caderneta de vacinagao.
20.27. Devera possuir relatério de balanco fisico de imunizagdes por sala/modulo de imunizagéo.
20.28. Deveré possuir relatério para emissao do Boletim de Imunizacdes.
20.29. Deveré possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.
20.30. Devera possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagcdo dos movimentos de estoque
mensal das imunizacdes.
20.31. Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizacdes por lote e validade.
20.32. Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizagfes atrasadas.
20.33. Devera permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.
20.34. O Sistema deve disponibilizar mecanismos para importacdo de dados legados do Sistema SIPNI,
possibilitando a importacdo dos cidadaos e das vacinas aplicadas pelo cidadao.

20.35. Deve possuir integracdo com RNDS para envio de vacinas COVID.
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21. CONTROLE DE FROTAS E TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD):

21.1. O Sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

21.2. O Sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente descri¢ao,
tipo, placa, marca, nimero do chassi, renavam, ano do veiculo, sua capacidade/lotacao, tipo do combustivel e
data da validade do extintor de incéndio.

21.3. Deve permitir a criacéo de rotas contendo minimamente sua descricdo, municipio de saida e municipio
de destino.

21.4. Deve possuir cadastro para langamento de dotagBes orgamentarias contendo minimamente a
descricdo e o namero.

21.5. Deve possuir cadastro de recursos contendo minimamente a descricdo e numero.

21.6. O Sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone,
endereco, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de condugéo, nimero da sua carteira de habilitacao,
categoria da carteira, data do vencimento da carteira.

21.7. A aplicacdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descri¢édo, unidade de
apresentacéo e fornecedor padréo.

21.8. Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

21.9. A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamento de eventos para cada
veiculo contendo minimamente sua data de criagdo/atualizagdo, evento, data do vencimento, nimero de dias
que o evento pode ser postergado, indicacéo se o evento foi realizado, data da realizacdo, observagfes da
realizagcéo e observacgfes gerais do evento.

21.10. O Sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo
de viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

21.11. Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicag&o se o tipo da viagem deve ser utilizado nos
processos de TFD.

21.12. Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descricdo e
seu valor unitario.

21.13. Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e
telefone.

21.14. O Sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e
hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota,
dotacdo orcamentaria e recursos.

21.15. Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidadaos
e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone, documentos,
tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidadao, horario do aviso e observacao.
21.16. O Sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo ao gestor visualizar a quantidade de
vagas disponiveis por dia e quantidade de vagas disponiveis por volta.

21.17. Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa
(no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

21.18. Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo

minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.
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21.19. A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamentos das despesas da viagem
contendo minimamente a informacdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial, km final,
km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade,
total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar se a viagem ja foi finalizada.
21.20. Deve possuir funcionalidade para lancamento de manutenc8es com o veiculo contendo minimamente
a data da solicitacdo, data programada da manutencéo, data previsédo de conclusédo, veiculo, quilometragem,
nome do solicitante, dados do local da manutencdo (local, telefone, nome do contato na manutencao),
descritivo do motivo pelo qual a manutengéo esta sendo requerida.
21.21. Nesta mesma ferramenta supracitada, O Sistema deve permitir que sejam lancados todos os itens da
manuten¢do contendo minimamente o nome do item, indicacdo se o era problema em peca original, data da
préxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo livre
para observacdes.
21.22. A aplicacdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutencido com o fornecedor
contendo minimamente a data da entrega, indicagdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca, km
da préxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observacdes.
21.23. Deve possuir mecanismo para lancamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a
data da autorizagdo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item,
quantidade, valor e indicagdo se 0 mesmo foi autorizado ou cancelado.
21.24. A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando
em consideracgédo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.
21.25. O Sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor,
qual o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.
21.26. O Sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagcbes de ambulancia contendo
minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista,
pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotagdes.
21.27. A solucdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de
TFD.
21.28. A solugéo deve possuir mecanismo que permita a publicacéo das filas de espera para transporte na
internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao Sistema.
21.29. O Sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente niimero do
processamento, data da abertura, cidaddo, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e um campo texto livre para justificativa.
21.30. Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situacdo do processo, se 0 mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um campo livre texto para
justificativa da situacdo e um campo livre texto observacdes gerais.
21.31. Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com base nos processos
de TFD a serem atendidos.
21.32. A solucao deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias para o processo TFD,
contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado, veiculo,

motorista, data e hora da viagem, campo para observacdo da viagem, previsdo de retorno e campo de
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observacéo para a previsdo de retorno.

21.33. A solucgédo deve possuir funcionalidade para renovacgéo de processos de TFD ja concluidos.

21.34. O Sistema deve disponibilizar informacdes referentes ao andamento dos processos de TFD nas
recepcdes das unidades de salde, contendo minimamente o cidadéo, a situacdo e o nimero do processo.
21.35. Deve possuir mecanismo para geracdo automatica dos procedimentos de transporte do cidadédo e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

21.36. Deve possuir controle de manutencéo e do abastecimento dos veiculos.

22. REGULACAO DE ESPECIALIDADES:

22.1. A aplicacdo deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitados por profissionais nos

equipamentos de saude.
22.2. A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes a¢des de regulacéo:

a) Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;

b) Recusa;

¢) Solicitacdo de esclarecimento;

d) Cancelamento.
22.3. A aplicagéo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responséavel pelo
equipamento referente a solicitaces de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para
resposta.
22.4. Ao acessar O Sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estdo aguardando analise.
22.5. Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a
descricao.
22.6. Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a
descricao.
22.7. Deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descri¢ao.
22.8. O Sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo o mesmo indicar
um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.
22.9. A aplicacé@o deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los novamente.
22.10. A aplicacé@o deve permitir anexar documentos necessérios a analise do profissional regulador.
22.11. A aplicacédo deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da regulacdo sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.
22.12. A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitacdes de

esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

23. REGISTRO DE OBITOS:

23.1. A plataforma deve permitir registrar o 6bito de um cidaddo ja cadastrado no Sistema, utilizando a

busca do cidaddo no Sistema minimamente pelo nome ou cartdo SUS.
23.2. Deve possibilitar o operador informar o ébito e os dados de mortalidade do cidad&do, contendo

minimamente, a data e hora do 6bito, o cidadao, profissional responsavel, o local da ocorréncia, as causas do
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Obito.
23.3. Deve possibilitar o operador informar no cadastro do ébito, o cartério e registro, bem como as causas
externas ligadas ao 6bito.
23.4. O Sistema deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério gerencial, os 6bitos ocorridos no
municipio por doenca, sexo e faixa etaria.
23.5. Ao registrar o 6bito do cidadao, o mesmo devera ser inativado para O Sistema.

23.6. Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de ébito do cidadao.

24. GERENCIAMENTO DE PAINEIS DE CHAMADA:

24.1. A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera dos pontos de

atendimento.

24.2. O mecanismo do painel eletrénico possibilitar o chamamento do cidaddo através do seu nome
indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para ser atendido.

24.3. O painel deve possibilitar que sejam inseridas informagdes ou videos a serem exibidos nas salas de
espera entre um atendimento e outro, permitindo definir o tempo de exibi¢cdo para cada video.

24.4. A alimentacdo das informag8es da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelO
Sistema, com base no processo da recepc¢ao do cidaddo na unidade, e da definicdo de grau de risco realizado
na triagem, sem que seja necessaria a intervencéo de qualquer operador.

24.5. Deve possuir no momento da implantacdo informagfes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos cidaddos na
maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o
painel sera utilizado.

24.6. Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opg¢éo de aviso sonoro.

24.7. Permitir parada das chamadas no painel, devido a situa¢des adversas.

25. GERENCIAMENTO DAS LISTAS DE ESPERA:

25.1. O Sistema deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera
contendo minimamente a descricdo e a ordem.

25.2. Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

25.3. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam alimentadas nos locais
de atendimento & populacéo.

25.4. O Sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de
especialidade disponivel na rede de saude.

25.5. A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcacéo das consultas da fila
de espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidadédos da fila e determine em que
agenda de atendimento os mesmos devem ser inseridos.

25.6. O Sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na marcagao de consultas
em lote como em casos de falta de horérios disponiveis.

25.7. A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para consultas

publicas (sem necessidade de login) ao Sistema.
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25.8. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo abertas/disponiveis para
consultas publicas.
25.9. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacdes da fila devem estar
visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as informac¢ées: nimero do protocolo de atendimento;
cédigo do paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da mae; iniciais do nome do paciente;
iniciais do nome social do paciente; iniciais do nome da mae; data de nascimento; nimero do cartdo nacional
de salde; numero do cpf.
25.10. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por
processo de regulagcdo/autorizagdo, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.
25.11. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que possui processo
de regulagdo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que esse registro na fila fique
em aguarde até finalizagédo do processo do regulador para a mesma.
25.12. Nesta mesma funcionalidade supracitada, O Sistema deve permitir ao regulador reclassificar a
prioridade do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.
O Sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidad&o ao inserir o mesmo em uma
fila de espera ou pelo regulador durante a regulacdo, permanecendo possivel a visualizacdo destes
documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.
25.13. Devera permitir ao gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas filas, com base
em um periodo estipulado.
25.14. Devera permitir o gestor verificar a ordem dos cidadaos em uma fila.
25.15. A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelO Sistema, dos cidadao que
estéo na fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posicdo do paciente na fila.
25.16. O Sistema deve permitir ao operador visualizar todas as filas que um cidaddo se encontra,

disponibilizando minimamente as informac¢des do tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada na fila.

26. GERENCIAMENTO E REGULACAO DE EXAMES LABORATORIAIS:

26.1. A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o avaliador da

regulacéo, permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

26.2. Ao acessar O Sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem exames que
estdo aguardando analise.

26.3. Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a
descricao.

26.4. Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a
descricao.

26.5. Deve possuir cadastro para os motivos de negacdo pelo regulador, contendo minimamente a
descricao.

26.6. A plataforma deve permitir a configuracdo dos exames que deverdo ser passados pela avaliacdo do
médico regulador.

26.7. O Sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo méaximo de regulagéo por exame.

26.8. O Sistema deve detectar automaticamente os exames e situacdo dos exames que devem ser
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regulados e avisar/alertar o operador para que permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame
para uma data possivel de agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do calculo, o tempo maximo
de regulacdo do exame.
26.9. O Sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para a regulacdo quando
houver a repeticdo do exame pelo cidadao, definindo um periodo minimo a ser considerado como repeticdo do
exame.
26.10. O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situacdo do exame que foi
enviado para a regulacgéo.
26.11. Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacdo e autorizar ou negar o
exame do cidad&o.
26.12. O Sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o mesmo indicar
um motivo ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.
26.13. Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.
26.14. Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.
26.15. O Sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negacdo do exame pela regulagéo.
26.16. O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo médico e poder
consultar o prontuario do cidadao objeto da regulagdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.
26.17. Deve permitir ao gestor visualizar a situacdo dos exames na regulacdo (negadas, autorizadas, ou
aguardando analise).
26.18. O Sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite ao regulador solicitar mais
informacdes ao operador que pediu o exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar a resposta contendo minimamente

um campo texto livre para a resposta do operador.

27. GESTAO DE BENEFICIOS CONCEDIDOS

27.1. A aplicacdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descri¢do, o valor e
procedimento.

27.2. Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

27.3. O Sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para cada
beneficio.

27.4. Deve possuir controle de tetos orcamentarios por beneficio em quantidade ou valor.

27.5. Deve possuir funcionalidade para identificacdo dos processos de concessao de beneficios segundo
seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

27.6. Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emisséo do Laudo Social contendo minimamente as
informacdes de: gestor, nimero do laudo social, nUmero da lei, identidade e CPF.

27.7. Deve possuir um campo de texto livre para informacdes do histdrico da solicitagdo do beneficio.

27.8. Deve possuir um campo de texto livre para observag6es no recibo de entrega de cada beneficio.
27.9. A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de concessao
de beneficios contendo minimamente as informacdes de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o local
de retirada e observacoes.

27.10. Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissédo de encaminhamentos para cada cidadao,
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contendo minimamente as informacdes de: cidadao, profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do
cidadéo, renda do cidadéo, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo de texto livre para
observag0es.
27.11. Deve permitir a emissédo de recibo de entrega dos beneficios.
27.12. Deve permitir ao gestor verificar em forma de relatério quais os cidadaos que receberam um
determinado beneficio, a data e o valor recebido.
27.13. Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio
desejado.
27.14. Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar o
més desejado.
27.15. Deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de
salde.

28. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:

28.1. A plataforma devera possibilitar a customizacdo de fichas de investigacdo da vigilancia

epidemiolégica, contendo minimamente, descricdo, CID’s 10 compativeis.

28.2. O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo das perguntas que
compde cada ficha de investigacdo contendo minimamente:

28.2.1. Ordem de visualizacdo das perguntas, campo para observacdo da resposta firmada e campo para
insercdo de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar
entre campos descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam
informadas as op¢des para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a sele¢do de um ou
mais itens de resposta.

28.3. A plataforma deverd possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de
notificacdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificacdo (negativa, individual, surto ou Inquérito
Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificagcéo, situacdo da notificacéo (registrado, avaliando,
investigando, providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de salde notificadora, responsavel
pela notificacdo, e os dados do cidadao.

28.4. Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidaddo: Nome, data
de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mae
e escolaridade. E Devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro,
cep, latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou
urbana).

28.5. A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de
casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras
instituicbes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um
municipio e outros), permitindo ainda a identificacao de outros locais iniciais de ocorréncia.

28.6. A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam
listados na vigilancia epidemiolégica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais

informatizados, que forem notificaveis.
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28.7. Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de emails e sms para os
responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID’s notificaveis
relacionados em atendimentos médicos nos locais informatizados.
28.8. A plataforma devera apresentar um Sistema de alerta ao usuario para a notificacdo compulséria
sempre que houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de

notificacéo.

29. GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
ACS):

29.1. O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

29.2. O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber informagées com o servidor.
29.3. O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para 0 acesso ao aplicativo.
29.4. O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude.
29.5. O aplicativo deve receber do servidor todos os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus
integrantes, do servidor referentes & microarea do agente de salde que opera o dispositivo movel.
29.6. O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.
29.7. O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e
fazer atualizacédo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta gerenciando.
29.8. O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as
fichas:

a) Ficha de Cadastro Individual;

b) Ficha de Cadastro Domiciliar;

c) Ficha de Visita Domiciliar;

d) Marcadores de Consumo Alimentar.
29.9. O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalagao
e atualizacéo.
29.10. O aplicativo deve relacionar todos os domicilios que a micro area possui cadastrados.
29.11. O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro
ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS, entre outros.
29.12. O aplicativo deve possibilitar inclusédo ou atualiza¢&o de dados cadastrais de cada domicilio no formato
exigido pelo e-SUS.
29.13. O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias para cada
domicilio.
29.14. O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada integrante do
domicilio e informar a qual familia ele pertence.
29.15. O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.
29.16. O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-
SuUsS.

29.17. O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado pelo e-SUS.
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29.18. O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda nédo foram
visitados nos Ultimos dias e também exibir a data da Ultima visita efetuada em cada um.
29.19. O aplicativo deve realizar as validagGes necessarias com base nas regras de validacao por ficha do e-
SuUs.
29.20. O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e para essas
tabelas uma forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar, facilitando a selecéo do registro
desejado.
29.21. O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS
bem como em qualquer acdo que venha a realizar utilizando O Sistema.
29.22. O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.
29.23. O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela
ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualguer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a
inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na imagem
coletada.
29.24. O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre microareas, através de
solicitacdo no proprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.
29.25. O aplicativo deve permitir a agdo de coleta de imagem(foto) do Integrante ho momento da realiza¢do
da Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua assinatura.
Nas assinaturas, O Sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.
29.26. O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada integrante no Cadastro Individual.
29.27. O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através de foto capturada pelo
préprio dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.
29.28. O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando as validac6es do e-SUS, impedindo erros de digitacao.
29.29. O aplicativo deve permitir a realizagdo de Visitas Domiciliares e coleta de Marcadores de Consumo
Alimentar, também em integrantes que nao estejam cadastrados na microarea da ACS.
29.30. O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informag8es extras nos Domicilios no caso de
Visitas Domiciliares, essas anotacdes sédo de carater individual de cada ACS.
29.31. O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizagao

do aplicativo.

30. GERENCIAMENTO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

30.1. Geral

30.1.1 A solugéo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta especificacdo informando na
console de operacéo a qual sistema operacional e/ou quais modelos de dispositivos se aplicam.

30.1.2 Android Verséo 4.03 ou acima (qualquer fabricante)

30.1.3 Dispositivos iOS versao 7.0 ou acima (com ou sem modo supervisionado).

30.1.4 Asolucdo deve operar independente de operadora ou fabricante do dispositivo.

30.1.5 Asolucao deve permitir pré-cadastro em lote de dispositivos na console de administragdo

30.1.6 Compatibilidade com Android Enterprise
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30.2 Aplicativos e Conteudo

30.2.2 Distribuicdo e atualizacéo de aplicativos por grupo

30.2.3 Instalacao e Desinstalacédo de Aplicativos

30.2.4 Monitor de taxa de instalacdo e atualizacao de aplicativos em temporeal

30.2.5 Disponibilizacéo de aplicativos publicos e internos

30.2.6 Controle de uso de aplicativos permitidos

30.2.7 Disponibilizar Loja de Aplicativos corporativos

30.2.8 Controle de versionamento (possibilidade de homologacdo de versBes em grupo de controle
antes de distribuir)

30.2.9 Atualizagéo de Aplicativos por Wi-FI e/ou 3G (permitir selecéo)

30.2.10 Atualizacéo de Aplicativos por Janela de horario

30.2.11 Distribuigdo e atualizagdo de arquivos em qualquer formato por grupo (texto, video, planilha, pdf,
etc)

30.2.12 Permitir medi¢&do do tempo de uso e consumo de dados por aplicativo

30.3 Relatérios. Permitir extracao de relatérios no padrao CSV de:
30.3.2 Inventario de Dispositivos e Usuarios

30.3.3 Aplicativos

30.3.4 Localizac¢éo dos dispositivos (Geolocalizagéo)

30.3.5 Memoria disponivel

30.3.6 Dispositivos ativos e inativos

30.3.7 Bateria

30.3.8 Nivel de Sinal da operadora movel

30.3.9 Chamadas telefénicas realizadas

30.3.10 Aplicativos usados

30.4 Configuragdes

30.4.2 Atribuicdo de politicas e configuracGes em lote, por grupos de dispositivos
30.4.3 Modo supervisionado iOS

30.4.4 Configuracdo de modo quiosque

30.4.5 Habilitar/Desabilitar a restauracéo de configuracdes de fabrica;
30.4.6 Habilitar/Desabilitar atualizagédo de firmware (OTA);

30.4.7 Habilitar/Desabilitar modo aviéo;

30.4.8 Habilitar/Desabilitar USB;

30.4.9 Habilitar/Desabilitar data e hora automatica;

30.4.10 Lista de Dominios WEB permitidos (White List)

30.4.11 Lista de nameros telefénicos autorizados (White List);

30.4.12 Configuracéo e personalizacéo de tela de fundo do dispositivo

30.4.13 Modo Horario: Blogueio de aplicativos por horario e/ou dia da semana com base no horario do
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dispositivo, com acdo mesmo quando em off-line
30.4.14 Modo Motorista: Bloqueio de aplicativos quando o smartphone detectar uma velocidade pré-
determinada
30.4.15 Permitir o acompanhamento da rota logistica em tempo real com acompanhamento
visual em mapa
30.4.16 Configuracdo de Redes Wi-Fi

30.5 Alertas e Monitoragéo

30.5.2 Dispositivos fora da politica de conformidade

30.5.3 Troca de Cartéo SIM

30.5.4 Medicdo do Consumo de dados por dispositivo, por grupo e por aplicativo, por data

30.5.5 Medigdo de nimeros e tempos de chamadas telefénicas

30.5.6 Geolocalizagdo on-line por data com busca por dispositivo ou grupos

30.5.7 Permitir recuperar informacdes de consumo de dados e geolocalizacdo de até 30 dias anteriores a
data de consulta.

30.5.8 Monitor de niveis criticos de bateria e memoéria

30.5.9 Alertas on-line no Dashboard

30.5.10 Acesso remoto: Permitir a visualizacdo da tela do dispositivoremotamente

30.5.11 Permitir bloquear coleta de localizagéo.

30.6 Administracdo WEB

30.6.2 Gestéao de permissdes por administrador

30.6.3 Permitir diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo

30.6.4 Dashboard com viséo geral e informag6es de dispositivos inscritos

30.6.5 Logs de auditoria de opera¢des na console WEB

30.6.6 Possibilidade de personalizacédo de cores e logotipo da console WEB

30.6.7 Possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em lote)
30.6.8 Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard

30.7 Integragbes

30.7.2 Disponibilizagdo de API’s para integragcdo com outros sistemas corporativos
30.7.3 Contingéncia de comunicagdo, mantendo a comunicacao até quando o dispositivo ndo tem

suporte de Google Services.

31. GESTAO DE INTELIGENCIA DE INFORMACOES:

31.1. A solugdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para que o

software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados (datawarehouse).

31.2. A solucdo de Bl ofertada deve permitir a conectividade com Sistema gerenciador de qualquer Banco
de Dados relacional.

31.3. Deve permitir a integracéo de dados e informagdes de multiplas fontes heterogéneas ou néao.

31.4. A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos mdédulos analiticos e dos
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metadados.

31.5. Deve possuir repositdrio de metadados centralizado e Unico.

31.6. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de extragdo para multiplos
Sistemas gerenciados de bancos de dados.

31.7. Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de informacao.

31.8. Possuir funcionalidade ou mecanismo para construcdo e gerenciamento dos metadados.

31.9. Deve permitir a execuc¢éo de mais de um processo simultaneo.

31.10. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficardo armazenados os
resultados dos relatérios agendados e demais informagdes sobre agendamentos dos usuarios.

31.11. Deve possuir ferramenta especifica para realizacdo de analise de desempenho dos modelos de
informacéao.

31.12. Deve permitir a criagdo de graficos em formatos variados.

31.13. Deve permitir a criagdo de alertas e indicadores automaticos.

31.14. Deve permitir a impressao instantdnea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas Excel, texto,
csv files.

31.15. Deve permitir a publica¢éo da informagédo em intranet e internet.

31.16. Deve permitir de forma nativa acesso aos SGBDs mais usados no mercado (minimamente: Oracle (a
partir do 9i), SQL Server, Firebird (1.5 ou superior) e PostgreSq|).

31.17. Permitir a execucdo multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para Banco de Dados a ser utilizado

como repositério das informacdes.

32. CERTIFICACAO DIGITAL (ASSINATURA ELETRONICA):

32.1.  Os componentes do mddulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre

a normalizacdo de assinatura digital, para o padrao de “assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)’,
sendo recomendado a utilizagao do padréo de “assinatura digital com referéncias para validagéo (AD-RV), com
0s objetos referenciados estando no dominio da instituicdo, ou padrao de “assinatura digital com referéncias
completas (AD-RC)”.

32.2. Todas as funcionalidades do médulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares distintos,
que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar e validar certificados no momento da assinatura.
32.3. Todos os componentes do modulo devem ser capazes de permitir a geracdo, visualizacdo e
armazenamento de registro eletrdnico (LOG) dos procedimentos executados bem como das informacfes
pertinentes ao usuario e rede, para fins de auditoria.

32.4.  Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:

a) Assinador para geracdo de assinatura digital em documentos eletrdnicos;

b) Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos eletrénicos;

c) Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de certificacéo.
32.5. Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo CMS
Advanced Eletronic Signature - CAJES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

32.6. Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela ICP-Brasil no
DOC-ICP 15.03:
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32.7. Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificacdo no momento da geracdo da assinatura digital.
32.8. A Solucdo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de acordo
com as definicBes da resolucéo n°. 76 de 31 de marco de 2010 do ITI e com a seguranca necessaria de acordo
com as definicdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.
32.9. Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado) no ato da
conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situacdo da verificacdo
ou a descrigao do erro caso a assinatura digital seja invalida.
32.10. Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar em momento
futuro os documentos ndo assinados ho momento do atendimento.
32.11. Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificagdo de documentos pendentes de
assinaturas e seus respectivos responsaveis.
32.12. Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua assinatura.

32.13. Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios

documentos de uma mesma vez.
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ANEXO Il

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS CONDICOES DE HABILITACAO

A . ( Razdo Social da  empresa). ....cccocceeeee e ,
CNPJ...cvvvvveee, ,localizada &..........cccoovvviinninnnnn, DECLARA, para fins de

participacdo na licitagdo Pregéo Eletronico n°079/2023 promovida pela CADASTRO DE
LICITACOES - Cadfor, e sob as penas da lei, de que atende todas as exigéncias de
HABILITACAO contidas no referido Edital.

Local de data,

(Assinatura e identificagdo do responsavel pela empresa)
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ANEXO 1l

(A DECLARAGCAO DEVERA SER IMPRESSA EM PAPEL TIMBRADO DA
LICITANTE)

DECLARACAO

Declaramos, em atendimento ao disposto no Edital Pregdo Eletrénico n® 079/2023, que
nao possuimos em nosso quadro de pessoal, empregado com menos de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos
do inciso V do artigo 27 da Lein® 8.666/93.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO IV

(A DECLARACAO DEVERA SER IMPRESSA EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A empresa (Razéo Social da Licitante), através de seu Diretor ou Responsavel Legal,
declara, sob as penas da lei, que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO V

ATESTADO (modelo)

A empresa (Razdo Social da Licitante), através de seu Diretor ou Responsavel Legal,
atesta, sob as penas da lei, que ndo possui, em seu quadro societario, servidor publico da
ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

Por ser expresséo de verdade, firmamos o presente.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

Declaro ainda, sob risco de incorrer nas penalidades cabiveis, que em virtude do declinio da visita técnica
assumimos, incondicionalmente, a RESPONSABILIDADE de realizar os servicos em conformidade com
todas as condicdes e exigéncias estabelecidas no edital do PREGAO ELETRONICO N° 079/2023, bem
como garantir a sua plena execucao, durante toda a vigéncia do contrato decorrente desta licitag&o, certos
de que ndo nos cabera, a posteriori, nenhuma reclamacao de desconhecimento do objeto licitado.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO Vi

PROPOSTA DE PRECOS

DADOS BANCARIOS

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto do Pregdo n°079/2023, acatando todas as
estipulacdes consignadas no Edital, conforme abaixo segue:

Iltem | Quantidade | Unidade Descricao / Especificacao Valor Unitéario Valor Total
Lic. De Uso do sistema eletrénico de
. salde para atender conforme objeto
01 01 Unidade descrito, a secretaria municipal da RS (--) RS (--)
salude , suas unidades basicas.
02 01 Unidade 6Cltflr{:l\llersao/m|grac;ao de dados do banco RS (..) RS (..)
Treinamento e configuragbes iniciais
03 500 Horas para uso do Sistema, R$ (...) R$ (...)
Valor do deslocamento/Diéria diario
04 63 Unidade |durante treinamento inicial do Sistema RS$ (...) R$(...)
de gestao eletrbnico em Saude.
Locacdo/manutencdo do sistema
R eletrbnico de saude, incluindo
05 12 Mes Secretaria municipal da salde, suas RS (--) RS (--)
unidades bésicas.
Valor de referéncia para emissdo de
. certificado  digital com assinaturas
06 01 Unidade ilimitas por profissional. Valido por 12 RS (--) RS (--)
(doze) meses.
Hora técnica para desenvolvimento de
07 500 Hora evolucdes e/ou adaptagdes do Sistema RS () RS (--)
01 Un VValor de referéncia da hora técnica para R$(...)
08 contratac&o ap6s o treinamento inicial R$ (...)
01 Un Valor de referéncia para R$ (...)
09 deslocamento/Diéria apés R$ (...)
deslocamentos iniciais para treinamento
TOTAL GERAL ESTIMADO ...ttt ettt ettt st aea e s nntbe e e e s sntaaeaeeannnaes R$ (...)

Declaro que ja estéo incluidos nos valores desta proposta, todos os custos com material, mao de obra,

inclusive o BDI — Beneficios e Despesas Indiretas (impostos, taxas, contribuicdes sociais, lucro do
empreendimento, etc.), sob pena de desclassificacdo.

Validade da Proposta: 60 (Sessenta) Dias.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO DE LOCAGAO DA LICENGA DE USO E MANUTENGAO MENSAL DE UM
SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DE SAUDE

CONTRATO N°

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE QUARAI, estado do Rio Grande do Sul, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrito no CNPJ n°® 88.123.492/0001-53, com sede a Av. Artigas, 310, nesta cidade, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, o Sr. Jeferson da Silva Pires, brasileiro, casado, advogado, residente e
domiciliado nesta cidade.

CONTRATADA: (dados da empresa contratada)

As partes antes qualificadas tém entre si, justas e acordadas, celebrar o presente Contrato, conforme
especificado no Pregdo Eletrénico n°® 079/2023, na Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/2002 e com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/1993, demais legislacdo pertinente, pelas condi¢des constantes no Edital
de Licitacao e nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de software para
gerenciamento eletrénico em salde, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, bem
como de suas Unidades de Saude, (ESF Vila Olimpo, ESF Gaudéncio Concei¢ao, ESF S&o Francisco, Centro
de Atendimento Multiprofissional, ESF Julio de Castilhos, ESF Vila Kenedy, ESF Proflurb, ESF José Carlos
Soriano, CAPS com execugdo de servigos técnicos em manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva),
atualizacao, suporte técnico, consultoria técnica, customizacao, implantacéo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento presencial na fase inicial de utilizacdo do sistema, conforme
especificages constantes do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, que integra o presente Edital.

1.2. A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos 0s aspectos legais que envolvem 0s processos
na administracéo publica, em especial na geracé@o de informacdes automatizadas para auditorias e prestagédo
de contas do TCE/RS e STN, com padronizacéo visual, técnica de processos e solugbes, com arquitetura
Unica, um Unico banco de dados para toda a solugdo com informacgdes Unicas, processos encadeados e uma
solucdo que seja capaz de abranger a todas as areas, podendo para as fungbes acessadas via Internet, devido
as especificidades desta tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padrdo visual de telas e navegacédo
serem diferentes daqueles usados para as demais areas/funcdes, desde que seja desenvolvido pela mesma
empresa desenvolvedora e mesmo banco de dados, tudo de acordo com o objeto desta licitacdo. Buscando
uniformizar e padronizar todos 0s processos internos, atendendo a todas as rotinas e fungfes necessarias para
a gestdo moderna e eficiente do Municipio.

CLAUSULA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE: Cabera & CONTRATANTE efetuar o
pagamento a CONTRATADA, mediante critérios constantes na Clausula 92 do presente Contrato, e demais
disposi¢fes do Edital.

VALORES DA CONTRATACAO:

ITEM DISCRIMINACAQ/ ESPECIFICACAO QUANT. | UNIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Licenca de uso do sistema eletronico de salde

| |para atender conforme objeto descrito, a 1 Senvico
Secretaria Municipal da Saude e suas unidades
béasicas.

2 | Conversao/migracéo de dados do banco atual. 1 Servico

3 Treinamento e configuracdes iniciais para uso do 500 Hora
Sistema.

Valor do deslocamento/Diaria durante treinamento .

4 | . ~ P . 63 unidade
inicial do Sistema de gest&o eletrbnico em Saude.
Locacdo/manutencdo do sistema eletrénico de

5 |saude, incluindo Secretaria Municipal da Saude 12 més
e suas unidades bésicas.

6 | Valor de referéncia para emissdo de certificado 1 Servico
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digital com assinaturas ilimitas por profissional.
Valido por 12 (doze) meses.
Hora técnica para desenvolvimento de evolugdes

! e/ou adaptacgfes do Sistema 500 Hora
Valor de referéncia da hora técnica para contratacéo .

8 A - L 1 unidade
apos o treinamento inicial
Valor de referéncia para deslocamento/Diaria apés .

9 1 unidade

deslocamentos iniciais para treinamento

TOTAL GLOBAL

Paragrafo Unico: Nao havera quaisquer modificacdes no valor aqui especificado, exceto para reestabelecer a
relacdo entre as partes, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro, conforme preceitua o art. 65 “d” da
Lei 8.666/1993.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

a) Absoluta execuc¢éo dos servi¢os, conforme objeto do Edital e legislacdo pertinente.

b) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
por conveniéncia da Administrac&o, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei n® 8.666/1993, sobre
o valor inicial contratado.

CLAUSULA QUARTA - LEGISLACAO APLICAVEL: O presente Termo de Contrato rege-se pelas
disposi¢cfes expressas na Lei de Licitagdes, no Pregédo Presencial que o originou, na proposta apresentada e
ainda nos preceitos de Direito Puablico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos.

CLAUSULA QUINTA — CONDICOES GERAIS: Todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, além
de tributos que venham a ser devidos em decorréncia do presente, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA: Os recursos necessarios para cobertura do
presente correrdo a conta da seguinte rubrica:

P Cédigo | Projeto/ . o Nome do Cadigo
Orgéo Destino | Atividade Nome do Projeto/Atividade Elemento Elemento Reduzido
Secret. Munic. L Qutros Servigos
da Sadde e 2 og1 | Manut Atvid. Secret. Saude | 5 3 g4 39 00.00.00| de Terceiros - | 8824
: ) C/ REC. PAB .
Meio Ambiente Pessoa Juridica
Secret. Munic. = Outros Servigos
da Satde e 1 030 Gestdo de Prestadores de | 5 5 o) 39 90.00.00 | de Terceiros - | 10195
; ; Servicos do SUS g
Meio Ambiente Pessoa Juridica
Secret. Munic. . Outros Servicos
da Satde e 2 o79 | Manut Ativid. Da Secret. De | 5 3 4 39 00.00.00| de Terceiros - | 8094
; ) Saude e Meio Ambiente o
Meio Ambiente Pessoa Juridica
Secret. Munic. Custeio a0 Piso de Atencao Qutros Servigos
da Saude e 2 346 3.3.90.39.00.00.00 | de Terceiros - 10786

Primaria (Emenda 2023)

Meio Ambiente Pessoa Juridica

. Programa de Saude de .
Secret. Munic. Familia — PSF — Estadual — Outros Servicos

da Saude e 2 233 3.3.90.39.00.00.00 | de Terceiros - 10381

Meio Ambiente Incentivo as Equ_es de saude Pessoa Juridica
da familia

CLAUSULA SETIMA — PRAZO DE DURACAO: Este contrato vigorara desde a data de sua assinatura, por
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da Contratada, nos
termos do art. 57 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES:
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a) Multa de 1% (um por cento) por dia de atraso na execuc¢do do objeto contratado, independentemente de
notificacdo, limitado a 10% (dez por cento);

b) Multa de 15% (quinze por cento) no caso de inexecu¢do parcial do contrato, cumulada com pena de
suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo pelo prazo de 01 (um) ano;

¢) Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida,
cumulada com a pena de suspensédo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracéo
pelo prazo de 02 (dois) anos;

81° - O valor da multa serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio de Quarai a
adjudicatéaria ou cobrado judicialmente.

§ 2° - As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO:

a) O pagamento referente a locacdo dos servicos no valor de R$......, sera efetuado apés a execugdo
mensal do servico, ocorrendo mensalmente até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente més da prestacéo de
servicos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, aprovada pela Administragdo Municipal.

b) O pagamento referente as fases iniciais ( implantacéo, treinamento) serdo efetuados apds assinatura
do Termo de Homologacédo de Implantacédo expedido pela prefeitura municipal, sendo que o pagamento sera
no prazo de 30 (trinta) dias apés esta data.

C) Os valores propostos para locagcdo e manutencdo mensal dos sistemas serdo reajustados, a cada 12
(doze) meses, pela variacdo do IGP-M, ou outro indice e periodicidade que venha a substitui-lo, a fim de
reestabelecer o equilibrio econébmico-financeiro entre as partes.

d) Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5%
ao més, pro rata.

e) Serdo processadas as retencdes previdenciérias, tributérias e fiscais nos termos da legislacdo que
regula a matéria.

f)  Anotafiscal eletrdnica emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacdo, a indicacdo
de referéncia a esta Licitagéo a fim de acelerar o tramite de libera¢éo do documento fiscal para pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de Quarai/RS, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste Termo de Contrato.

E assim, por estarem justos e contratados, lavrou-se este em trés vias de igual teor e forma que, depois de lido
e achado conforme, sera assinado pelas partes e testemunhas.

Quarai,___de de 2023.

CONTRATANTE:
Municipio de Quarai
Jeferson da Silva Pires - Prefeito Municipal
CONTRATADA:
Empresa
Representante - Cargo do Representante
TESTEMUNHAS:
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